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	2/ أهمية الاتصال الإداري
	3/عناصر العملية الاتصالية
	4/ مراحل الاتصال الإداري
	5/ شروط نجاح الاتصال الإداري
	*الوضوح: يجب أن تكون الرسالة تتميز بالوضوح حتى يتمكّن المستقبل من فهمها، فهذا يوفرّ له القدر الأكبر من الفائدة وتحقيق الهدف من الاتصال؛


