
 ستخدامات تكنولوجيا الاعلام و الاتصالا المحاضرة الثالثة:
  انططحطدود المنطاطق و الاو ا القطاعطا  من دخولنا عصطر العولمطة   حيط  تخطط  الخطدما  فطي مختلط   

الاقططاليم     ططحي مططن الواجطط  علططى البنططو  دراسططة تطططور الثقافططة التكنولوجيططا الموجططود  عنططد زبا نهططا و تبهططم 
مطططدي قبطططول هطططحلاء للخطططدما  الالكترونيطططة لتبنطططي اسطططتراتيجيا  التططططور  التكنولوجيطططا و الأن مطططة المعلوماتيطططة 

جيطا المعلومطا  دور كبيطرا فطي نجطاح لتواك  هطذا التططور و بالتطالي القطدر  علطى المنافسطة حيط  تلعط  تكنولو 
الشركا  بتحقيق  هدافها و تستخدم المن ما  تكنولوجيا المعلوما  في الوق  الحا طر علطى نططاق واسطن 
وفططي جميطططن عمطططل المن مطططة   بطططدءا مطططن ان مطططة المطططوارد البشطططرية و اسطططتقطا  المطططو بين مطططرورا بطططالاعلان و 

اصططل مططن العمططلاء   هططذا بالا ططافة إلططى برمجيططا  المحاسططبة و الدعايططة و التجططار  الالكترونيططة و انتهططاء بالتو 
 اصدار البواتير .

 مؤشرات التوجه نحو تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  أولا:
يشهد العالم توجها  و تحولا  في مجال المعرفة و التكنولوجيا و ذل  بالاعتماد على محشرا  اهمها     

: 
الاعتمططاد علططى الايططادي العاملططة الكبططح  و المتخصصططة   حيطط  اصططب  الطالطط  يشططهد ارتباعططا علططى الاجططادي  .1

 العاملة المحهلة باعتبارها  حد  هم المعايير نحو التوجه لاقتصاد المعرفة .
مططن قطططا  الخططدما  و تططزداد  %07التركيططز علططى انتططام الخططدما  مططن السططلن   فمططثلا الاقتصططاد الامريكططي  .2

 بالما ة . 3   2  بنسبة سنويا
زيططاد  نسططبة مسططتخدمي الحاسططو  فططي عملهططم اي زيططاد  اسططتخدام التكنولوجيططا و المعلومططا  لآداء مهمططة فططي  .3

 العمل .
 هططور قطططا  تكنولوجيططا المعلومططا  و الاتصططال كقطططا  انتططاجي خططدمي مهططم فالا ططافة إلططى تقسططيم النشططاط  .4

هطو طاعا رابعطا و العلماء الاقتصاد ق الخدما    اا الاقتصادي إلى ثلا  قطاعا  الزراعة   الصناعة و
 قطا  المعلوما  .

 تزايد دور و  همية المعرفة و التكنولوجيا في فعالية الانتام و الخدما  . .5
 
 
 
 



 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في تحسين جودة الخدمات المصرفية  دور ثالثا:
المحسسططا  ببططرض الحصططول علططى الزبططا ن و تعقططد جططود  الخططدما   هططم الحلططول التططي تسططعي إليهططا 

الحبا  عليهم و ذل  عبر الاهتمام المتزايد بتحسن الخدما  و انتاجها وفقا لرغبا  و حاجا  الزبا ن عن 
طريق الاستملال الامثل لمواردها و  صولها البشرية و التكنولوجيطا مطن  جطل تحقيطق  قصطي اشطبا  لرغبطا  

تحسن من جود  خدماتها و تحقيق ر ا زبا نها و يمكن تحقيطق هطذا  الزبا ن و الحصول على الابدا  لكي
 من خلا لاستملال وسا ل تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال التي توفر لها ما يلي :

 تقديم الخدمات الحرة : -1
بواسطة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال يستطين الزبون تنبيذ الخدمة بنبسه مباشر  دون اللجطوء إلطى 

لمادي للمحسسة  و الاستعانة بفشخاص معينين مثطل اللجطوء إلطى الانترنط  و حطول موقطن المحسسطة المكان ا
 المصرفية و البح  عن الاستبسارا   و طل  خدمة معينة .

 القضاء على زمن الانفظار و ضياع الوقت : -2
يقططة ينتططي، اسططتخدام تكنولوجيططا الإعططلام و الاتصططال مططن قبططل المحسسططة و الزبططا ن خلططق تباعططل بطر 

مباشر  و بالتالي كس  الوق  من خلال تلبية المحسسة لرغبطا  عطدد كبيطر مطن الزبطا ن فطي وقط  واحطد مطن 
جهطة و مططن جهططة  خططرى تجنطط  الزبططون مشططتقة الانتقططال مطن مكططان إلططى آخططر  بالتططالي ربطط  الوقطط  و الق ططاء 

 على زمن الانت ار .
 القضاء على المركزية : -3

و الاتصال إلى الق طاء علطى المركزيطة و البقطاء فطي مكطان ثابط   يحدي استخدام تكنولوجيا الإعلام
و تبادي التنقلا  و الطوابير و غيرها من الامور التي يستاء منها الزبون و التي تزيد من احتمال تركه و 

 ستقنا ه عن خدما  البن  .
 تطوير خدمات الاستعلام من بعد للزبائن : -4

بب ل الوسا ل الرقمية يمكن للبن  متابعة زبا نها عن بعد من  جل معرفة  را هم حطول خطدماتها و 
 يكون عن طريق إرسال رسا ل عبر البريد الالكتروني  و عبر الهاتا ...... ال  .

 
 
 
 


