
 مظاهر مجتمع المعلومات المحاضرة السادسة:

 :الحكومة الإلكترونية اولا

هططو ن ططام 1992  قططد ورد فططي خطططا  الططر يس الأمريكططي بيططل كلينتططون عططام” الحكومططة الإلكترونيططة“مصطططل   -
تكنولجيطططا الاعطططلام والاتصطططال فطططي ربطططط محسسطططا  الدولطططة بع طططها   علطططى اسطططتخدام  يعتمطططد  تسطططيير حكطططومي

و طعها فطي للأفراد والمحسسطا  الخاصطة   و السطماح بالوصطل الطى المعلومطة و   ببعض  و تسهيل خدماتها
 متناول الأفراد وذل  لخلق علاقة شبافة تتصا بالسرعة والدقة تهدا للارتقاء بجود  الأداء..

وعليططططه فالحكومططططة الالكترونيططططة مططططن حيطططط  مبهومهططططا  هططططي البي ططططة التططططي تتحقططططق فيهططططا خططططدما  المططططواطنين   -
بذاتها  و فيمطا بطين الطدوا ر واستعلاماتهم وتتحقق فيها الأنشطة الحكومية للدا ر  المعنية من دوا ر الحكومة 

 المختلبة باستخدام شبكا  المعلوما  والاتصال عن بعد.

وبططذل  الحكومططة الإلكترونيططة هططي النسطططخة الافترا ططية عططن الحكومططة الحقيقيطططة مططن البططارق المتمثططل فطططي إن   -
 Dataالحكومطططة الإلكترونيطططة تعطططيش محبو طططة فطططي الخطططوادم )السطططيرفر( الخاصطططة بمراكطططز حبططط  البيانطططا  )

Center للشبكة العالمية للأنترن   وتحاكي  عمال الحكومة التقليديطة والتطي تتواجطد بشطكل حقيقطي ومطادي )
 في  جهز  الدولة

كططل سططنتين    ان من مططة الأمططم المتحططد  تقططوم  ومشططرو  الحكومططة الالكترونططي لططه اهتمططام دولططي حيطط  نجططد  -
  و “المتحطد  للحكومطة الإلكترونيطة محشر من مة الأمطم” دولة حس  محشر مرك  يسمى    193بترتي  

 هو معدل للمحشرا  الثلا  التالية:

 خدما  عبر الخط+ ر س مال بشري+ البنية التحية لتكنلوجيا المعلوما . -

 متطلبات الحكومة الإلكترونية:ثانيا 

داريطة وقانونيطة وبشطرية  يمكطن  - تلخيصطها ثمة متطلبا  عديد  لبنطاء الحكومطة الإلكترونيطة  تقنيطة وتن يميطة وا 
 فيما يلي:

 توفر بنية تحتية مناسبة.•  -

 قانونية والتشريعا  المناسبة.  وجود  ن مة•  -

 إعاد  الن ر في طريقة سير المعاملا  الحكومية.•  -



 توفير القدر الكافي من  من المعلوما .•  -

 ميكنة  عمال الوزارا  والهي ا  والإدارا  المحلية.•  -

 البشرية. والاستثمار في الراس المال البشريبناء و تكوين القدرا  والطاقا  •  -

 أهداف الحكومة الإلكترونية:ثالثا  -

إن الحكومطططة الالكترونيطططة يتعطططين عليهطططا  ن تكطططون وسطططيلة بنطططاء اقتصطططاد محكطططم وتسطططاهم فطططي حطططل مشطططكلا   -
إجتماعيطططة  و كطططذل  تسطططاهم فطططي بنططططاء مجتمطططن قطططوي. ومطططن  بطططرز الأهططططداا المرجطططو  مطططن تطبيطططق الحكومططططة 

 :الإلكترونية

 تحسين مستوى الخدمة. -

 التقليل من التعقيدا  الإدارية. -

 تحقيق  قصى درجا  الر ى لدى العملاء.  -

 . تقديم خدما  جديد  لم تكن ممكنة من قبل. -

 ربط القطا  العام والخاص معا تح  م لة واحد . -

 تخبيض التكاليا و مط الإنباق الحكومي.  -

 مكافحة البساد والجريمة  -

 عليم الإلكتروني:الت 1

إن التقدم العلمي الذي يشهد  هذا العصر خصوصًا في المجال الإلكتروني  وما تبعه من تنمية معلوماتيطة  -
قد  ثر علطى كافطة منطاحي الحيطا   وغيطر كثيطرًا مطن  نماطهطا و  سطاليبها  ولطم يكطن قططا  التعلطيم اسطتثناءً مطن 

فشيً ا وصولا إلى ما  صطل  عليه بالتعليم الإلكتروني  الطذي  ذل   إذ تفثر  العملية التعليمية بالتقنية شيً ا
  صب  حتمية يتم من خلالها استشراا المستقبل.

 

 



 الصحة الإلكترونية: 2

تعطططرّا من مطططة الصطططحة العالميطططة الصطططحة الإلكترونيطططة بفنهطططا:" الاسطططتخدام البعّطططال مطططن حيططط  التكلبطططة والآمطططن  -
المجطالا  المتصطلة بالصطحة  بمطا فطي ذلط  خطدما  الرعايطة لتكنولوجيا  المعلومطا  والاتصطالا  فطي دعطم 

 الصحية  والمراقبة الصحية  والمحلبا  الصحية  والتعليم الصحي  والمعرفة والبحو  الصحية"

إن إدار  المعلومططا  الصططحية هططي جططزء لا يتجططز  مططن المن ومططة الوطنيططة للرعايططة الصططحية  و ن قطططا  إدار   -
فقية التي تلزم كل القطاعا  الصحية وعلى المسطتوى الطوطني وبطلا اسطتثناء. المعلوما  هو  حد البرام، الأ

و مططن خططلال هططذ  المنطلقططا  فقططد قططام المكتطط  الإقليمططي لمن مططة الصططحة العالميططة بعططدد مططن المبططادرا  التططي 
 تهدا إلى دعم جهود الدول الأع اء لبناء ن م وطنية للمعلوما  الصحية بما في ذل :

 الن م و سالي  العمل.تطوير   -

 تدري  الكوادر والقوى البشرية العاملة في هذا المجال. -

 دعم مشروعا  الصحة الإلكترونية على المستوى الإقليمي و الوطني.  -

 تطوير المواصبا  والمقاييس والمعايير الخاصة بالصحة الإلكترونية.  -

 ياجا  وتوفير المشور  التقنية.تقييم الاحت   -

دعطططم البنطططي التحتيطططة الخاصطططة بالصطططحة الإلكترونيطططة  ولاسطططيما مطططا يتعلطططق منهطططا بالمعطططدا  والتجهيطططزا      -
 والبرمجيا  والربط بالشبكة الدولية للمعلوما  عبر الإنترن .

 النشر الإلكتروني: 3

 تعريف:

التكنولوجيطا الرقميطة لتحويطل المطاد  المطبوعطة  و المسطموعة  و النشر الإلكتروني يعرّا على  نه:" اسطتخدام  -
 المر ية إلى رقمية  يً ا  ونشرها للجمهور المستهدا باستخدام الأجهز  الإلكترونية على اختلاا  نواعها."

عبر قنوا  الاتصال الحديثة كشبكا  المعلوما    النشر الإلكتروني تقنية جديد  لنقل المعلوما  والبيانا  -
 ( المختلبة .Internet(  و عبر الوسا ط المتعدد  )Multimédiaا  الكثافة التخزينية )ذ

 



 خصائص ومميزات النشر الإلكتروني: 

في عد  جوان    يتميز النشر الإلكتروني على الوسا ل التقليدية الاخرى كالورق والمطبوعا  بشكل عام و -
 منها:

 من اتسا  نطاقه ورفن احتمالية الوصول إلى مزيد من الأشخاص. سهولة  وسرعة النشر الإلكتروني    -

 سهولة شراء المنشورا  الإلكترونية دون الحاجة للتنقل كثيرًا.   -

 إمكانية تحدي  النصوص بسرعة وسهولة  من حي  التحرير والإ افة. -

 رقية والتوزين وما إلى ذل .منخبض التكلبة من حي  تقليل  جور الطباعة الو  -

 توفير الوق  من حي  الإنتام والتوزين.  -

 مساحة لا محدود  تقريبًا من تخزين النصوص والصور والبيديو.  -

تسويق المنشورا  الرقمية والمقالا  ونشرها باستخدام المواقطن الإلكترونيطة ووسطا ل التواصطل الاجتمطاعي  -
 وغيرها

 : تحديات مجتمع المعلومات ثالثا

جاء كنتيجة لثور  المعلومة التي احدثتها تكنلوجيا الاعلام والاتصال و هي نقلطة نوعيطة   مجتمن المعلوما  -
بينطططط  الططططدور الايحططططابي الططططذي   الجديططططد وقططططد  ومثيططططر  فططططي مسططططار التقططططدم البشططططري وملامطططط  الن ططططام العططططالمي

الوقططططوا عنططططد    يجطططط   ا مسططططتقبلا و سططططلبي يشططططكل تحططططدي  مار فيططططهوهططططو مططططا يسططططتدعي الاسططططتث   مارسططططته
 ومعالجتها 

 

 

 

 

 


