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 مفهوم الفجوة الرقمية : اولا

" مسططاعد وزيططر التجططار  الأمريكططي السططابق Larry Irving, Jrمصطططل  "البجططو  الرقميططة"  هططر مططن ق بططل " -
تركيز انتبا  الجمهور على البجو  الحالية فطي الوصطول إلطى للاتصالا  في منتصا التسعينيا   من  جل 

خططدما  المعلومططا  بططين  ول طط  الططذين يسططتطيعون تحمططل تكاليبهططا لشططراء  جهططز  وبططرام، الكمبيططوتر اللازمططة  
 للمشاركة في شبكة المعلوما  العالمية  والأسر والمجتمعا  ذا  الدخل المنخبض التي لا تستطين

هي مصطل  يشير إلى:" البجو  بين الديموغرافيا  والمناطق التي لديها  Digital Divide -البجو  الرقمية -
إمكانيططططة الوصططططول إلططططى تكنولوجيططططا المعلومططططا  والاتصططططالا  الحديثططططة  وتلطططط  التططططي لا تملطططط   و لا تسططططتطين 

 الوصول إليها."

 ول ط  الطذين لطديهم  و إلطى التقسطيم بطين   البجو  الرقمية عرف  قبل نهاية القرن العشرين حي  كانط  تشطير  -
غيططر انططه بعططد  واخططر التسططعينا   بططد  اسططتخدام المصطططل  بشططكل  ساسططي لوصططا   بططدون الاتصططال الهططاتبي 

 الانقسام بين  ول   الذين لديهم  و بدون الوصول إلى تكنلوجيا الاعلام والاتصال

بطين   سطكانية حيط  ت هطربطين مسطتويا  متنطا ر  مطن المجتمعطا  والتكطتلا  ال  وتعتبر هذ  البجو  موجود  -
بين الدول   المدن والارياا او بين المتعلمين وغير المتعلمين. بين المجموعا  الاجتماعية الاقتصادية او

 المتقدمة صناعيا  كثر و كثر.

 : مقياس الفجوة الرقميةثانيا 

غيطر محطدود   ن رًا لوجود مجموعة متنوعة من تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  التي تكطاد تكطون قطدراتها  -
وتتطور هذ  التقنيا  بسرعة  فلا يوجد إجما  حول كيبية قياس مجتمطن المعلومطا  والبجطو  الرقميطة  ويعطد 
اسطططتخدام الإنترنططط   حطططد  كثطططر المحشطططرا  اسطططتخدامًا للبجطططو  الرقميطططة بطططين البلطططدان  علطططى الطططرغم مطططن  هطططور 

لتسطعينيا   لكنهطا لا تشطير حصطريلا إلطى مصطل  "البجو  الرقمية" بعد توسن انتشار الإنترن  في منتصا ا
الإنترن  لأن هذا المبهوم قد تقلكص في الأرقام  و النِّسَ    حي  إن تزايد استخدام الإنترن  في دول العطالم 
نمطا  هطر الاخطتلاا بطين الطدول فطي سطرعة وصطول الإنترنط  إليهطا  وهطذا قطد يشطكِّل فجطوً    صب  ملحوً طا  وا 

 بين الدول.



( إلى  ن هنا  ستة عوامل محدد  2002) Ordaniniو Corroherالمستوى العالمي  يشير  وبالن ر إلى -
على الأقل تحدد البجو  الرقمية بين البلطدان  وهطي: الأسطواق  والانتشطار  والبنطى التحتيطة  والمطوارد البشطرية  

 والقدر  التنافسية  والمنافسة.

 :ظاهر الفجوة الرقمية ثالثا

الوصططول   بشططكل مسططتدام   إلطى تكنولوجيططا المعلومططا  والاتصططالا  مططن الهواتططا وجطود اخططتلاا فططي       
 الأر ية والراديو والتلبزيون إلى الإنترن  والهواتا المحمولة وخدما  الأقمار الصناعية والانترن    إل .

يططا وجططود مسططتويا  مختلبططة مططن تطططوير البنيططة التحتيططة الأساسططية التططي تمكططن مططن الوصططول إلططى تكنولوج    -
 المعلوما  والاتصالا  والتواصل معها.

وجططططود مسططططتويا  مختلبططططة مططططن القططططدر  علططططى الاسططططتخدام للتطبيقططططا  التططططي تتيحهططططا تكنولوجيططططا المعلومططططا       -
 والاتصالا  والمحتوى الذي تت منه

 الفجوة الرقمية على مجتمع المعلومات :  اثر1   

تدى الاقتصادي العالمي عطن فشطل اقتصطادا  من المن 2015كشا التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلوما   -
الدول الصاعد  والنامية علطى مسطتوى العطالم فطي اسطتثمار إمكانطا  وقطدرا  تقنيطا  الاتصطالا  والمعلومطا  
)قطططا  تكنولوجيططا المعلومططا (  لططدفن عجلططة التمييططر والارتقططاء الاجتمططاعي والاقتصططادي  مططن  جططل اللحططاق 

 برك  الدول المتقدمة.

كان  البحو  الرقمية كبير  كان  المعلومطة والاسطتعمال الامثطل لوسطا ل التكنلوجيطا والاتصطال فطي ومنه كلما   -
/مما يخلق هو  كبير  بين المجتمعا  الامر الذي حاول  الدول النامية ان تعمل على 1-3ومحدود   تنازل

 ردمها عبر سلسلة من الاجراءا  .

 : رفةالى مجتمع المع  التحول من مجتمع المعلومات 2

تططططورا  طططخما فطططي مجطططال التططططور الح طططاري   الانتقطططال مطططن مجتمطططن المعلومطططا  إلطططى مجتمطططن المعرفطططة يفعطططدّ  -
حقيقيطططة تسطططعى لكطططي تكطططون المعرفطططة   وهطططو مبتمطططى وهطططدا كطططل المجتمعطططا  المبنيطططة علطططى اسطططس  الإنسطططاني.

 مصدراً لتنمية بشرية مستدامة.



ي  ن المعلومطا  لا تكطون بطذاتها معرفطة  والمعرفطة فالبرق بين مجتمن المعلومطا  ومجتمطن المعرفطة يتمثطل فط -
الصحي  من المعلومة والزا ا منهطا كمطا تحتطام الطى تجربطة   تحتام بصور  عامة إلى عقل نقدي يميّز بين

ومططن ثمططة فالمعرفططة هططي النططات، العقلططي   وممارسططة عمليططة علططى الواقططن حتططى تختبططر نجاعططة تلطط  المعلومططا 
 تّعلم والتبّكير.والمجدي لعمليا  الإدرا  وال

 2005وعلططى هططذا النحططو صططدر تقريططر لمن مططة الأمططم المتحططد  للتربيططة والعلططوم والثقافططة اليونسططكو فططي عططام   -
بعنططططوان )مططططن مجتمططططن المعلومططططا  إلططططى مجتمططططن المعرفططططة(  وقططططد ورد فيططططه تحطططط  عنططططوان: )لا يمكططططن اختططططزال 

 مجتمعا  المعرفة إلى مجتمن معلوما (

ي للمعلومططا   باعتبططار  ثمططر  لثططور  التكنولوجيططا  الجديططد    ن ينسططينا  نططه لا لا ينبمططي لبططروز مجتمططن عططالم -
يصطططل  إلا وسطططيلة لتحقيطططق مجتمطططن حقيقطططي للمعرفطططة  فازدهطططار الشطططبكا  لا يمكطططن لطططه وحطططد    ن يقطططيم قواعطططد 
المعرفة. لأنطه إذا كانط  المعلومطا  فعطلا وسطيلة للمعرفطة  فليسط  هطي المعرفطة. علطى الطرغم مطن  هطور هطذا 

لمصطل  منذ ثلاثين عاما  إلا  ن التطورا  التي حدث  في تلط  البتطر  كطان لهطا تطفثير كبيطر علطى مجتمطن ا
 المعرفة.

وبهطذا الصططدد ف نططه ومططن  هططم الوسطا ل التططي تططوفر مسططتويا  عاليططة مطن المعرفططة وتسططاعد علططى بنططاء القططدرا    -
  الاقتصططادية  السياسططية  الثقافيططة وصططولًا إلططى النهططوض بالمجتمعططا  وبنططاء دول قويططة علططى كافططة المسططتويا

 وغيرها  هي العملية التعليمية.

فالعمليططة التعليميططة تعتبططر ديناميططة التحططوّل مططن مجتمططن المعلومططا  إلططى مجتمططن المعرفططة  وتكمططن  هميتهططا فططي  -
لبطة بناء الإنسان القادر على التبكير السليم والقادر على الخلطق والإبطدا   وعلطى المبا طلة بطين الآراء المخت

ليقرر بين الذاتي والمو وعي. لطذل  فط ن جطود  التعلطيم هطي مطن  هطم الأهطداا التطي تسطعى الطدول لتحقيقهطا 
من  جل اللحاق بالرك  الح اري. ولا سبيل إلى ذل  إلّا ببنطاء الإنسطان الطواعي  المبطد  والمتجطدد  القطادر 

 على النقد والابتكار والتطوير.

 و تطور المعلومات الرقمية الرقمنة 4
إلططى العمليططة التططي يططتم مططن خلالهططا تحويططل البيانططا  والمعلومططا   Digitizationيشططير مصطططل  الرقمنططة    

الموجود  في ملبا  ووثا ق ورقية إلى شكل رقمي مطن  جطل الحبطا  عليهطا وحمايتهطا  إذ يطتم إنشطاء وحطدا  



معلوما  بها ثم معالجة تل  المعلوما  بشكل منبصل والتي يتم تن يم ال bitsمنبصلة من البيانا  تفسمى 
 .bytesفي وحدا  تسمى 

وعنطططد تحويطططل البيانطططا  والمعلومطططا  إلطططى  شطططكالها الرقميطططة  يمكطططن معالجتهطططا بواسططططة  جهطططز  الكمبيطططوتر     
ولمزيططد مططن التو ططي    والأجهططز  ذا  القططدر  علططى الحوسططبة مثططل الكططاميرا  الرقميططة و جهططز  السططمن الرقميططة.

وتخزينطه علطى  PDFق مصطل  الرقمنة على عمليا  مثل مسط  الصطور   و تحويطل تقريطر إلطى نمطوذم يفطل
 جهاز كمبيوتر.

وفطططي عمليطططة الرقمنطططة  ت طططل المعلومطططا  والبيانطططا  كمطططا هطططي  ومطططا يتميطططر هطططو إمكانيطططة الوصطططول وتمييطططر    
 الر يسية على البور وبسهولة.التخزين  وهو ما تستبيد منه الشركا  في إمكانية الوصول إلى المعلوما  

فوا طططد التحطططول الرقمططططي تشطططمل تقليططططل التكطططاليا وزيططططاد  الأربطططاح  تحسططططين جطططود  البيانططططا  واتخطططاذ قططططرارا     
استراتيجية دقيقة  وتطوير شامل لكافة جوان  العمل. كما يساهم في الق اء على الأخطاء البشرية وزياد  

قبلي للشطركا  مطن خطلال تسطييل البطرام، وتعزيطز التباعطل مطن الكباء  التشميلية و مان النمطو الرقمطي المسطت
العمطططلاء  ممطططا يسطططاعد المحسسطططا  علطططى مواكبطططة التططططورا  التكنولوجيطططة  تحسطططين الإنتاجيطططة  تقليطططل التكلبطططة 

 .التشميلية  وتحقيق ر ا العملاء عبر استخدام تقنيا  مثل الذكاء الاصطناعي

فطططي مجطططالا   التكنولوجيطططا الرقميطططة علطططي  نطططه إحطططدي العمليطططا  المتططططور  لطططدم، التحطططول الرقمطططي يفعطططرا     
مختلبة. ولهذا سع  الشركا  لتطبيق تقنيا  تكنولوجية مبتكر  لتنبيطذ التحطولا  التطي تتوافطق مطن الأعمال ال

المتطلبا  المتمير  للعملاء. وتوجد العديد من البوا د والمميزا  التي يتميز بها التحول الرقمي وهو ما يدل 
تحطططديًا  مطططام تطبيطططق التحطططول علطططى  هميتطططه الكبيطططر   بالإ طططافة إلطططى عطططدد مطططن العيطططو  التطططي يمكطططن  ن تفشطططكل 

 .الرقمي

فوا طد التحططول الرقمطي تشططمل تحسططين  داء البريطق وزيططاد  ر ططا العمطلاء عبططر تبنططي تقنيطا  حديثططة تعططزز      
جوانط  متعططدد  مططن الأعمطال. مططن  بططرز هطذ  البوا ططد تقليططل التكطاليا مططن خططلال اسطتخدام التكنولوجيططا لتجنطط  

البيانا  واتخاذ قطرارا  اسطتراتيجية دقيقطة  وتططوير شطامل لكافطة  إهدار الموارد وزياد  الأرباح  تحسين جود 
جوانططططط  العمطططططل. يمكطططططن قيطططططاس نتطططططا ، التحطططططول الرقمطططططي بشطططططكل دقيطططططق وتحديطططططد الأهطططططداا باسطططططتخدام الطططططذكاء 



الاصططططناعي لتحليطططل البيانطططا  وتقليطططل المخطططاطر  ممطططا يسطططهم فطططي تحقيطططق ر طططا العمطططلاء مطططن خطططلال إتمطططام 
 .حية وا حة للأعمالالعمليا  بشكل آلي وتقديم ر 

إ ططافةً إلططى ذلطط   يسططاعد التحططول الرقمططي فططي الق ططاء علططى الأخطططاء البشططرية وزيططاد  الكبططاء  التشططميلية     
عططن طريططق دمطط، العمليططا  اليدويططة مططن  ن مططة المكتطط  الخلبيططة. هططذا التحططول ي ططمن  يً ططا النمططو الرقمططي 

العملاء. تكمن  هميطة التحطول الرقمطي فطي  المستقبلي للشركا  من خلال تسييل البرام، وتعزيز التباعل من
مواكبة التطورا  التكنولوجية  تحسطين الإنتاجيطة والكبطاء   وتقليطل التكلبطة التشطميلية  ممطا يجعطل المحسسطا  
 كثططر قططدر  علططى التكيططا مططن التميططرا  السططريعة فططي السططوق وتحسططين تجربتهططا مططن العمططلاء باسططتخدام تقنيططا  

 .مثل الذكاء الاصطناعي

 

 من اعداد الباح 

 



 

 من اعداد الباح 

 و لاتصال لإعلامجيا ي و تكنولو ء الاصطناعالذكا :ضرة الثامنةالمحا

 :تعريف الذكاء الاصطناعي اولا

 هنا  عد  تعريبا  تناول  الذكاء الاصطناعي من قبل عدد من الباحثين نذكر منها مايلي:

 الذكاء هو "القدر  على فهم ال روا المتمير   و القدر  على إدرا  وفهم وتعلمwebster   عرا القاموس
ال روا الجديد    ما كلمة اصطناعي  و الصناعي التي تستخدم من الذكاء فتعني الذكاء الذي تكتسبه  

مصطل    ول من صاغ جون مكارثييعد  الن م بالاصطنا   و بالصناعة تمييزا عن الانساني الأصيل
 . و حول هذا المو الذي كان  DARMOUTH محتمر في 1956الذكاء الاصطناعي لأول مر  في عام 

 داء المهام التي تتطل  عاد   ن ام كمبيوتر قادر على على  نه( AIذكاء الاصطناعي )كما عرا  ي ا ال
 .ذكاء بشري


