
 :أهمية الذكاء الاصطناعي ثالثا

يلع  الذكاء الاصطناعي دورا هاما في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعد  في تشخيص  -
القانونية والمهنية  والتعليم التباعلي  والمجالا  الأمنية  ا مراض ووصا الأدوية  والاستشار الأ

 والعسكرية  وغيرها من الميادين الأخرى.
هم الأن مة الذكية في المجالا  التي يصنن فيها القرار  فهذ  الأن مة تتمتن بالاستقلالية اتس -

بعيد  عن الخطف والانحياز والعنصرية  و الأحكام المسبقة  و والدقة والمو وعية  وبالتالي تكون قراراتها 
 حتى التدخلا  الخارجية  و الشخصية.

تخبا الآلا  الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر وال موطا  النبسية  وتجعله يركز على  -
  شياء  كثر  همية و كثر إنسانية.

ذ  عندما يتطل  ذل   ويكون من خلال مساعد  المدراء والعاملين في عملية صنن القرار واتخا -
برمجة الحواسي  بحي  يمكنها امتلا  القدر  على التبكير والتوصل إلى حل المشاكل واتخاذ القرارا  

 بطريقة تحاكي عقل الانسان.
تعطي عملية برمجة الذكاء الاصطناعي للحاسو  القدر  على التبكير ومن دونها يعد الحاسو   -

 يا  ساس عمله هو تنبيذ الأوامر الموكلة إليه فقط.جهازا الكترونيا تقليد

تتميز برام، الذكاء الاصطناعي بالقابلية على الاستنتام من خلال استنباط الحلول الممكنة وبالذا  
للمشاكل التي لا تنبن الخوارزميا  التقليدية في حلها  وتتم برمجة من خلال خزن المعرفة المتوفر  عن 

 .الحلول الممكنة

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :التاسعةضرة المحا

تستخدم عا لة الذكاء الاصطناعي في صورتها الراهنة تشير إلى مجموعة متنوعة من التطبيقا   إذ 
لتعدد  نواعها تطبيقا  الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالا  ولا يمكن حصرها وذل  ن را 

 سنتطرق إلى  هم تطبيقا  الذكاء الاصطناعي:وفيما يلي   ومجالا  استخدامها

  اللمة الطبيعية معالجةNatural Language Processing 
   الأن مة الخبيرExpert System 
  الشبكا  العصبية الاصطناعيةNeural Network 



   الروبوRobotic  
 المنطق المامض 

 معالجة اللغة الطبيعية 1

إلى جمين هذا النو   يشير الذكاء الاصطناعي مجالا  التطبيق حد  (NLP) تعد معالجة اللمة الطبيعية
 .عمليا من  وغيرها  والاشتقاق  الترميز إلى نص مثل: العمليا  التي تم تطبيقها

 : 01التعريف
هي جزء من الذكاء الاصطناعي واللمويا   مكرسة لجعل  جهز   (NLP) معالجة اللمة الطبيعية

 هر  معالجة اللمة الطبيعية لتسهيل عمل   الكلما  المكتوبة بلما  الإنسانالكمبيوتر تبهم البيانا   و 
 المستخدم وترغ  في التواصل من الكمبيوتر بلمة طبيعية   

  وينقسم هذا المجال إلى

 Natural Language Understandingفهم اللغات الطبيعية:  -

المعطا  إليه بصور  طبيعية   ي إنه ويبح  هذا المجال في إيجاد طرق تسم  للحاس  ببهم التعليما  
 يستطين فهم لمة الانسان بسهولة.

  Natural Language Generation إنتاج اللغات الطبيعية:  -

ويبح  هذا المجال في إيجاد الطرق التي تجعل الحاس  قادرا على إنتام لمة طبيعية   ي يمكنه إنتام 
 جمل بالعربية  و الانجليزية  و  ية لمة طبيعية.

 : 02التعريف

تعد معالجة اللمة الطبيعية مجالا للبح  والتطبيق يستكشا كيا يمكن استخدام  جهز  الكمبيوتر لبهم 
نص  و كلام اللمة الطبيعية ومعالجتهما للقيام بفشياء مبيد   يهدا باحثو  معالجة اللمة الطبيعية إلى 

يمكن تطوير الأدوا  والتقنيا  المناسبة  جمن المعرفة حول كيبية فهم البشر للمة واستخدامهم لها بحي 
لجعل  ن مة الكمبيوتر تبهم اللما  الطبيعية وتعالجها لأداء المهام المطلوبة  تكمن  سس البرمجة 

معالجة اللمة الطبيعية في عدد من تخصصا  كعلوم الحاس   والمعلوما  واللمويا   الريا يا   



تطبيقا  معالجة اللمة الطبيعية عددا من مجالا   الذكاء الاصطناعي والروبوتا ...إل   تت من
 الدراسا   مثل الترجمة الآلية  نصوص اللمة الطبيعية وتلخيصها  والتعرا على الكلام

 : 03التعريف

المهم  ن تكون ومن    نه من  جل فهم اللما  الطبيعية Feldman((1999 و  Liddy (1998)قترحا
الأشخاص لاستخرام المعنى  والتي يستخدمها  لسبعة التالية المترابطةستويا  اقادرًا على التمييز بين الم

 من النص  و اللما  المنطوقة

  الذي يتعامل من النطقالصوتي المستوى. 
 واللواحق والباد ا  مر  جزاء الكلما  التي تحمل معنى المستوى الصرفي الذي يتعامل من  ص. 
  المعجمي للكلما  و جزاء من تحليل الكلامالمستوى المعجمي الذي يتعامل من المعنى. 
  المستوى النحوي الذي يتعامل من القواعد وتركي  الجمل. 
  المستوى الدلالي الذي يتعامل من معنى الكلما  والجمل. 
  ا  وهياكل.مستوى الخطا  الذي يتعامل من بنية  نوا  مختلبة من النص باستخدام المستند 
 يالخارجي ن المعرفة التي تفتي من العالمالمستوى العملي الذي يتعامل م    

 من خارم محتويا  الوثيقة.

 النظم الخبيرة   2

هي برمجيا  تقوم بتقليد سلو  الإنسان الخبير في مجال معين وذل  عن طريق استخلاص وتجمين 
عاد  استخدام معلوما  وخبر  ذل  الخبير في المجال و مها في ن ام يدعى الن ام   الخبيروتحليل وا 

بحي  يصب  ب مكان هذ  الن م معالجة المشاكل في هذا المجال بدلا من الأشخاص  صحا  الخبر  
 والمساعد  في نقل هذ  الخبرا  لأناس آخرين

 الشبكات العصبية الاصطناعية 3

   هي عبار  عن معالجا  حاسوبية  و برمجيا  تعتمد معماريتها على محاكا  الهيكلية الشبكية
نسان وعقله  ويمكن لهذ  الشبكة من معالجة قطن متعدد  من المعلوما  في وق  لأعصا  الا

واحد  ويمكن  ن تتعلم تن يم المخططا  والبرام، نبسها لحل المشاكل ذا  العلاقة بها  وتحاكي 



هذ  التقنية تعامل الانسان عندما يواجه موقا تتوفر لديه معرفة غير صريحة عن مجال معرفي 
منه هذ  المواقا الاستعانة بخبراته السابقة والتعلم مما يبعله في مثل هذ  المواقا  معين إذ تتطل 

والتي قد لا يتاح له صور  طبق الأصل منها  وتسمى التقنية التي تعادل عبور هذ  البجو  بالشبكا  
 العصبية.

 معينة  وهو  الشبكا  العصبية هي ن ام مصمم لمحاكا  الطريقة التي يحدي بها العمق البشري مهمة
عبار  عن معال،  خم موز  على التوازي  ومكون من وحدا  معالجة بسيطة  هذ  الوحدا  إلا 

عناصر حسابية تسمى عصبونا   و عقد لها خاصية عصبونية حي  تقوم بتخزين المعرفة العملية 
 والمعلوما  التجريبية لتجعلها متاحة للمستخدم وذل  عن طريق  بط الأوزان.

 لعصبية وهي عبار  عن تمثيل رمزي بصيمة نموذم ريا ي للعقل البشري الذي يحاكي الشبكا  ا
تماما طريقة تداخل الأعصا  من  جل معالجة البيانا  والتعلم من الخبر  )سلو  الإنسان تماما(  
الخلية العصبية التي تتكون من النوا  )العصبون( الجزء الذي يوفر عملية معالجة البيانا  في العقل 

لبشري  كذل  تتكون الخلية العصبية من الزوا د الشجرية والمحور العصبي التي تتمثل في ا
المدخلا  للإشارا  الكهروكميا ية والمخرجا  التي تتمثل بمسارا  للإشارا  الناتجة من عملية 
معالجة البيانا  وتبسيرها  والشبكة العصبية لا تبرم، بالأسلو  التقليدي المعروا بل من خلال 
تدري  الشبكة الذي يتمثل بالعديد من التكرارا  للمدخلا  التي تشكل علاقا  مختلبة وهكذا من 
خلال محاكا  الخلايا العصبية ) وزان عقد  الن ام( يتم اكتشاا ن ام العص  الذكي للعلاقا  بين 

لعصبية المدخلا   إذ تسمى هذ  الخطوا  بعملية "التعلم"  وهكذا نجد  ساس بناء ن م الشبكا  ا
 هو القدر  على التعلم واستنادا إلى التكيا الذي يميز الن ام عن تطبيقا  الن م الخبير .

 

 

 

 

 

 


