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  مقدمة:

شـيء نقـوم بـه فـي كـل زمـان ومكـان نلتقـي فیـه بأشـخاص، أو نریـد أن نوصـل معلومـة أو فكـرة أو  الاتصال 

أمرا إلیهم. إنه من أكثـر الأنشـطة التـي یقـوم بهـا الإنسـان فـي حیاتـه فـي جمیـع المجـالات، ویحـدث الاتصـال 

  . تالبشر ،وبین الحیوانابین 

و الرمــوز. الكلمــات وأن عملیــة الاتصــال هــي إنشــاء المعــاني ومشــاركة الآخــرین فیهــا مــن خــلال اســتخدام     

وهـذا الأمـر لا  ،ویحدث عندما یقوم الشخص بإرسال أو استقبال المعلومات والأفكار والمشـاعر مـع الآخـرین

الشــخص فــي طریقــة  یشــمل اللغــة المنطوقــة أو المكتوبــة فحســب، ولكنــه یشــمل كــذلك لغــة الجســد، وأســلوب

  تعبیره للآخرین.

تحتل وسائل الاتصال الیوم موقعا مهما في حیاتنا الیومیة نتیجة للتطور السریع للوسائل التكنولوجیة وكثرة    

اســتخدام المجتمعــات للتقنیــات الحدیثـــة، إذ أن الانتشــار العــالمي لوســائل الاتصـــال یعــد ظــاهرة مذهلــة، كمـــا 

نفسه أو مؤسسـة تقـوم بتسـویق نفسـها عـن طریـق وسـائل الاتصـال  تقدیمب أصبح بإمكان كل شخص أن یقوم

  ،اذ أصبح العالم بفضل هذه الوسائل قریة صغیرة یعش فیها الملاییر من البشر.

الموارد البشـــریة بـــ والاهتمـــام، فـــالأمر یتطلـــب البحـــث الأفـــرادنجـــد أن هـــذه التغیـــرات تفـــرض نوعـــا جدیـــدا مـــن 

ارد من جهة وكیفیة إدارتها من جهة أخرى وخلق المناخ المناسـب لهـا للإبـداع لتعظیم الاستفادة من هذه المو 

التكنولــوجي، بمعنــى كیــف  التطــورلمــوارد البشــریة مــن التــأثیرات الایجابیــة لهــذا لوالابتكــار وتعظــیم الاســتفادة 

فـي  الأفـراد تكـوینفـي ملاحقـة التطـورات التكنولوجیـة والاسـتفادة منهـا مـن خـلال إعـادة  الأفرادیمكن مساعدة 

  ضوء الظروف التي أوجدتها تكنولوجیا الاتصال.

فـامتلاك تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال  والقـدرة علــى اســتخدامها أمــر لابــد منـه، ولكــن عــدم الــتمكن فــي    

هذه الأخیرة یفقدها معناها، لأن هدف أي مسـتخدم لهـا هـي المعلومـة فـي وقتهـا وكـذا مـدى دقتهـا، وصـدقها، 

  .رط من شروطها أفقدها معناها وأهمیتهافإذا اختل ش

إذا فالحصـــول علـــى المعلومـــة الجیـــدة والمفیـــدة یتطلـــب اســـتخدام كفـــاءات ومهـــارات عالیـــة بالإضـــافة إلـــى    

التكنولوجیـــات الحدیثـــة فـــي هـــذا المجـــال، وبمـــا أن الإنســـان هـــو الـــذي أوجـــد هـــذه التكنولوجیـــا والقـــادر علـــى 

  استخدامها لتعظیم حاجاته وحاجات مؤسسته التي یعمل لصالحها.



  مـقدمـة

 

 
12 

 

لتطــورات تزایــد الطلــب علــى هــذه تكنولوجیــا، و بالتــالي أصــبحت هــذه الأخیــرة هــي مــورد أكثــر و نتیجــة لهــذه ا

ـــا المعلومـــات و الاتصـــال المســـتوفیة  ـــالموارد الكلاســـیكیة، ممـــا أصـــبح الاهتمـــام بتكنولوجی ـــة ب أهمیـــة بالمقارن

ســــیة هـــــي الشــــروط اهتمــــام الأفــــراد والمجتمعــــات باعتبارهـــــا نقطــــة القــــوة و التمیــــز فـــــي عصــــر ســــمته الأسا

  المعلوماتیة.

ومن خلال اطلاعي على محتویات المقیاس وأهدافه تم تقسیم محتویات المطبوعة والتي تخص مقیاس      

الاتصال لطلبة السنة الأولى ماستر تخصص علم النفس التربوي لمجموعـة مـن المحاضـرات، حیـث تطرقـت 

أهــداف وســائل  ،واع وســائل الاتصــال أنــ ، أهمیــة الاتصــال ، مفهــوم الاتصــالفــي المحاضــرة الأولــى إلــى 

معوقــات  ، مقومــات الاتصــال الفعــال ،مكونــات عملیــة الاتصــال،وفــي المحاضــرة الثانیــة تناولــت  الاتصــال

،أمــا المحضــرة الرابعــة فــتم تخصیصــها  نمــاذج الاتصــال،وأمــا المحاضــرة الثالثــة فتمــت الاشــارة إلــى  الاتصــال

،امــا بخصــوص  وظــائف الاتصــال الجمــاهیري ،الاتصــال الجمــاهیريأنــواع  ، ومفهــوم الاتصــال الجمــاهیريل

 ،خطوات الاتصال التربوي ،أهداف الاتصال التربوي ،مفهوم الاتصال التربوي المحضرة الخامسة فتم تناول

أنـواع الاتصـالات  ، وسـائل الاتصـال التعلیمـي ،وفـي المحاضـرة السادسـة تـم ادراج وسـائل الاتصـال التربـوي

،أما المحضـرة السـابعة تناولـت فیهـا  خطوات الاتصال التربوي الفعال ، نماط الاتصال التعلیميأ ، التعلیمیة

مفهــوم ،فــي حــین خصصــت المحاضــرة الثامنــة إلــى  وســائط الاتصــال التعلیمــي ، صــور الاتصــال التعلیمــي

وجیـــا ممیـــزات وخصـــائص تكنل، أقســـام تكنولوجیـــا المعلومــات ،خصـــائص المعلومــات ، تكنولوجیــا المعلومـــات

 ،وفــي المحاضــرة التاســعة تطرقــت إلــىالقواعــد العامــة لاســتخدام وســائل تكنولوجیــا المعلومــات  ، المعلومــات

 فوائد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مع تكنولوجیا المعلومات

ایجابیــات وســلبیات  ،ي الإنترنــتطــرق البحــث فــ ،مفهــوم الإنترنــت ،كمــا خصصــت المحاضــرة العاشــرة إلــى

أنــواع التواصــل  ، ومفهــوم التواصــل الاجتمــاعي،أمــا بخصــوص المحاضــرة الأخیــرة تمحــورت حــول  الإنترنــت

  الآثار الایجابیة والسلبیة للتواصل الاجتماعي. ،الاجتماعي
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  :  تمهید

شـيء نقـوم بـه فـي كـل زمـان ومكـان نلتقـي فیـه بأشـخاص، أو  communication )  الاتصـال ( ِ 

نریــد أن نوصــل معلومــة أو فكــرة أو أمــرا إلــیهم. إنــه مــن أكثــر الأنشــطة التــي یقــوم بهــا الإنســان فــي 

الحیوانــات ،و یعــد الاتصــال إحــدى العملیــات حیاتــه، ویحــدث الاتصــال بــین البشــر كمــا یحــدث بــین 

الأساسیة فـي العلاقـات الإنسـانیة، فهـو عملیـة تفاعلیـة تبادلیـة لإیصـال رسـالة مـا عبـر وسـیلة محـددة 

لتحقیــق هــدف معــین، وقــد تعــددت تعریفـــات الاتصــال مــن قبــل علمــاء الــنفس، والاجتمـــاع، والإدارة، 

  .همیتهوالتربیة، ونعرض فیما یأتي لمفهوم الاتصال وأ

     مفهوم الاتصال: -1

أصــل كلمــة "اتصــال" فــي اللغــة العربیــة مشــتق مــن الفعــل الماضــي الثلاثــي " وصــل " ، والمضــارع   

  منه " یصل " ، ویقال " وصل الشيء " أو " وصل إلى الشيء وصولا " أي بَلَغَه وانتهي إلیه.

  ) 14،ص2010:اطمة حسین عوادف (                                                        

وتعنـي " تبـادل المعلومـات أو  Communicationوالكلمة الاتصال في اللغة الإنجلیزیـة هـي      

الأفكــــار أو الآراء عــــن طریــــق الكــــلام أو الكتابــــة أو الإشــــارة فهــــي عملیــــة إنشــــاء المعــــاني ومشــــاركة 

  )          11،ص2019الآخرین فیها من خلال استخدام الرموز.  (اسماعیل عبد الفتاح:

ویحـــدث الاتصـــال عنـــدما یقـــوم الشـــخص بإرســـال أو اســـتقبال المعلومـــات والأفكـــار والمشـــاعر مـــع  

الآخرین. وهـذا الأمـر لا یشـمل اللغـة المنطوقـة أو المكتوبـة فحسـب، ولكنـه یشـمل كـذلك لغـة الجسـد، 

  وأسلوب الشخص في طریقة تعبیره للآخرین.

یة الاتصال بأنه " أسلوب لتبادل المعاني بین الأشـخاص مـن خـلال عرفت دائرة المعارف البریطان -

  نظام متعارف علیه، أو من خلال إشارات محددة. 

وتعرف الجمعیة الأمریكیة للتدریب الاتصالات التنظیمیة بأنها " عملیة تبادل الأفكار والمعلومات من  -

  )616هـ،ص 1405.(علاقي مدني : أجل إیجاد فهم مشترك وثقة بین العناصر الإنسانیة في المنظمة

:بأنــه نشــاط یســتهدف تحقیــق الــذیوع والشــیوع لفكــرة أو موضــوع معــین مــن خــلال  لبــر شــرامیعرفــه و

انتقــال المعلومــات أو الأفكــار أو الآراء أو الاتجاهــات مــن شــخص أو جماعــة إلــى أشــخاص آخــرین 

  .وبنفس الدرجةباستخدام رموز ووسائل تساعد على وصول المعنى لدى كل الأطراف 

  )21،ص1984:سمیر محمد حسین(                                                        
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ـــائم بالاتصـــال)      ـــرد (الق ـــي ینقـــل بمقتضـــاها الف ـــة الت ـــه "العملی ـــد الاتصـــال بأن ویعـــرف كـــارل هافلان

ي أن القــــائم منبهــــات عــــادة رمــــوز لغویــــة لكــــي یعــــدل ســــلوك الأفــــراد الآخــــرین (مســــتقبلي الرســــالة) أ

  )30،ص2007أمل سعد متولي: بالاتصال ینقل عمدا منبهات لإحداث التأثیر.(

فعملیـــة الاتصـــال عبـــارة عـــن وســـائل وأســـالیب تعمـــل علـــى نقـــل الاشـــارات والمعلومـــات بـــین النـــاس ، 

والتبــادلات الفكریــة والوجدانیــة بــین النــاس ، كمــا أنهــا وســیلة نقــل مجموعــة مــن الرســائل مــن شــخص 

ـــتم بـــین  مرســـل إلـــى شـــخص مســـتقبل ، أمـــا عملیـــة الاتصـــال نفســـها فهـــي عبـــارة عـــن الـــنمط الـــذي ی

شخصین أو أكثر من أجل الوصول إلى أهداف معینة مفاداها نقل رسـائل واضـحة بـین النـاس ، أمـا 

الاتصــال الجمـــاعي بـــین النـــاس یكـــون بـــنفس الهــدف ولكـــن بطریقـــة مختلفـــة أي أنـــه یكـــون باســـتخدام 

  ن طریقة الاتصال بین شخصین لا تكون كتلك التي بین مجموعة .وسیلة مختلفة ، حیث أ

كائنـات حیـة أو  –ویعرف الاتصال بأنه: العملیة التي یتفاعـل بمقتضـاها متلقـي و مرسـل الرسـالة  -

بشــر أو آلات  فـــي مضـــامین اجتماعیـــة معینـــة، و فیهـــا یـــتم نقـــل أفكـــار و معلومـــات (منبهـــات) بـــین 

اقـــع معـــین، فالاتصـــال یقـــوم علـــى مشـــاركة المعلومـــات و الصـــور الأفـــراد عـــن قضـــیة أو معنـــى أو و 

  الذهنیة والآراء.

ویعرف محمد عبد الحمید الاتصال بأنه: العملیة الاجتماعیة التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات  -

والآراء و الأفكــــار فــــي الرمــــوز الدالــــة، بــــین الأفــــراد أو الجماعــــات داخــــل المجتمــــع، وبــــین الثقافــــات 

  ة، لتحقیق أهداف معینة.المختلف

ویعرف كذلك بأنـه عملیـة نقـل المعلومـات مـن شـخص لآخـر. وهـي العملیـة التـي تتضـمن مرسـل     

  ومستقبل ورسالة ووسیلة والتغذیة الراجعة مرة أخرى في بعض الأحیان.

تسـتخدم لتشـیر إلـى التفاعـل بواسـطة العلامـات و ” اتصال“یقول الباحث جورج لندربج: إن كلمة     

الرموز، وتكون الرموز عبارة عـن حركـات أو صـور أو لغـة أو أي شـيء آخـر تعمـل كمنبـه للسـلوك، 

  أي أن الاتصال هو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة رموز.

یعــرف یــاغي  الاتصــال الشخصــي بأنــه " عملیــة نقــل هادفــة للمعلومــات، مــن شــخص إلــى آخــر،      

  )156هـ، ص1403: محمد عبدالفتاح ( یاغي.نهماع من التفاهم المتبادل بیبغرض إیجاد نو 
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  أهمیة الاتصال : -2

تعتبـــر الاتصـــالات أســـاس حیاتنـــا الیومیـــة فـــنحن نتبـــادل كمیـــات ونوعیـــات ضـــخمة مـــن البیانـــات     

والمعلومات ، فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر ونقل الأفكار واستعراض الأخبـار وتناقـل 

  المعلومات ،ویمكن نلخص أهمیة الاتصالات في العناصر التالیة:وجهات النظر وتوفیر 

أن القـدرة علـى إنجـاز الأهــداف تتوقـف علـى كفــاءة الاتصـالات بـین الأفــراد ولقـد أوضـحت بعــض -1

%) منــه علــى البراعــة الاتصــالیة 85الدراســات أن النجــاح الــذي یحققــه الإنســان فــي عملــه یعتمــد فــي(

  العملیة أو المهنیة المتخصصة .  %) فقط تعتمد على المهارات15و(

  ) 379هـ ، ص1421: ابراهیم حمد (القعید                                                 

أن الاتصالات تمثل جزءا كبیرا من أعمال الأفراد الیومیة  ویقـدر بعـض الخبـراء أنهـا تسـتهلك مـا -2

  % من وقت الأفراد .95و 75بین 

  ة في توجیه وتغییر السلوك الفردي والجماعي للأفراد .أنها ضرورة أساسی -3

أنها تسـهم فـي نقـل المفـاهیم والآراء والأفكـار عبـر القنـوات الرسـمیة لخلـق التماسـك بـین مكونـات  -4

  أفراد المجتمع.

  وسیلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة بین الأفراد .  -5

  اد في أماكنهم  للقیام بالأدوار المطلوبة منهم .وسیلة لتحفیز الأفر  - 6

توجــده عــده وســائل أو أســالیب للاتصــال ، وســوف نقتصــر هنــا علــى ثلاثــة   وســائل الاتصــال : -3

  وسائل مهمة وهي : 

وهـــي الوســـائل لتـــي یـــتم بواســـطتها تبـــادل المعلومـــات بـــین المتصــــل  الوســـائل الشـــفهیة :  -3-1

ة المنطوقة لا المكتوبة مثل (المقابلات الشخصـیة ، والمكالمـات والمتصل به شفاهه عن طریق الكلم

الهاتفیـــــة ، والنـــــدوات والاجتماعـــــات ، المـــــؤتمرات) ، ویعتبـــــر هـــــذا الأســـــلوب أقصـــــر الطـــــرق لتبـــــادل 

  المعلومات والأفكار وأكثرها سهوله ویسرا وصراحة .

ـــادل الوســـائل الكتابیـــة  :   -3-2 ـــتم بواســـطتها تب ـــي ی ـــین المتصـــل وهـــي الوســـائل لت المعلومـــات ب

والمتصــل بــه عــن طریــق الكلمــة المكتوبــة مثــل ( الأنظمــة والمنشــورات والتقــاریر والتعــامیم والمــذكرات 

  والمقترحات والشكاوى ...ألخ) ، ویعتبر هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات  .

  )25هـ، ص1414:عبدالعزیز فهد سعود العثیمین (                                           
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وتتمیز الوسائل الكتابیة بمزایا أهمها : إمكانیة الاحتفـاظ بهـا والرجـوع لهـا عنـد الحاجـة وحمایـة       

  المعلومات من التحریف وقلة التكلفة.

ــة  :  3-3 ــر اللفظی وهــي الوســائل التــي یــتم بواســطتها تبــادل المعلومــات بــین المتصــل الوســائل غی

ق الإشــارات أو الإیمــاءات والســلوك (تعبیــرات الوجــه وحركــة العینــین والیــدین والمتصــل بــه عــن طریــ

، وقـد تكـون هـذه     body languageوطریقة الجلوس ...ألخ ) ، ویطلـق علیهـا أیضـا لغـة الجسـم

التلمیحات مقصودة أو غیر مقصودة من مصدر الاتصال وتصـل نسـبة اسـتخدامها فـي الاتصـال مـا 

وبصــــفة خاصــــة فــــي الرســــائل التــــي تتعلــــق بالأحاســــیس والشــــعور ، % مــــن المعــــاني 90یقــــرب مــــن 

   ویختلف فهم الرسائل غیر اللفظیة بسبب اختلاف الثقافات داخل المجتمع.

  26،ص2016(عبد الرزاق الدیلمي :                                                         

ویشــبعون عــددا مــن الاحتیاجــات مــن یحقــق النــاس مجموعــة مــن الأغــراض : أغــراض الاتصــال- 4

خــلال الاتصـــال، إلـــى جانـــب أن الاتصـــال بشـــكل فعـــال یــوفر قـــدرا مـــن المتعـــة والرضـــا عـــن الـــنفس. 

وسواء كان الحدیث مع شخص من بلد آخر أو مشاركة في مجموعة نقاش للبحـث مـن حـل مشـكلة، 

نجــاح المــرء فــي  أو كــان محاولــة إقنــاع الآخــرین بعمــل شــيء معــین مــن خــلال خطبــة مباشــرة؛ فــإن

  الاتصال یشعره بالسعادة والارتیاح.

ویتضــح مــن خــلال رصــد أغــراض النــاس مــن الاتصــال أنهــا تتركــز حــول تحقیــق الــذات والحاجـــات   

الشخصــــیة وبنــــاء العلاقــــات مــــع الآخــــرین. ویمكننــــا تقســــیم المجــــالات الرئیســــة لأهــــداف النــــاس فــــي 

  الاتصال إلى أربعة مجالات رئیسة:

وتشـمل مجموعـة مـن الأغـراض علـى  متعلقة بالاستجابة للحاجـات الشخصـیة: الأغراض ال -4-1

  النحو الآتي:

مهمــا كــان المجتمــع مســتقرا یــنعم بالرخــاء الاقتصــادي فــإن حاجــة  البقــاء والحفــاظ علــى الحیــاة:- أ

الأفـــراد إلـــى الاتصـــال تتأكـــد للحفـــاظ علـــى أبـــدانهم وأرواحهـــم. إنهـــم یتصـــلون للحصـــول علـــى الطعـــام 

والمسكن والدواء (عند الحاجة ) وتجنـب الأخطـار المحدقـة بهـم. بـل لقـد أثبتـت الدراسـات الحدیثـة أن 

إن بنـاء العلاقـات الشخصـیة غیابـه یـؤثر سـلبا علـى هـذه الصـحة. وأن الاتصال مهـم لصـحة الإنسـان
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من خلال الاتصال یؤدي إلى الحفاظ على صحة حیاة الإنسان، كمـا أن غیـاب الاتصـال یـؤدي إلـى 

  الأمراض البدنیة والنفسیة بفعل الضغط والقلق والوحدة والعزلة الاجتماعیة.

هما كانت حاجة الإنسان مادیة، فإن حاجاته الروحیة م الحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان:- ب

توازیها إن لم یكن أكثر. كل إنسان یحتاج إلى الشعور  بالأمن والاستقرار في ذاته وعلى نفسـه. إننـا 

  نشعر بحاجتنا إلى تقدیر الآخرین وأننا مرغوب فینا من الناس.

یفكــروا ویتصــرفوا بالطریقــة التــي إننــا نتصــل مــن أجــل إقنــاع الآخــرین حتــى الحاجــة إلــى الإقنــاع: -ج

نفكر بها ونتصرف. نهدف في أحیان كثیرة إلى تغییر آراء الناس ومواقفهم وحضهم على قـول شـيء 

  أو فعله. 

ـــى الآخـــرین :   - د ـــوة والســـیطرة عل ربمـــا كـــان هـــذا الغـــرض شـــبیها بـــالغرض الســـابق ممارســـة الق

رین لسلطتنا بحیث لا یسـتطیعون فعـل شـيء (الإقناع) إلا أنه یختلف عنه في أننا نرید إخضاع الآخ

مخـــالف. وعـــادة مـــا یقـــوم بهـــذا النـــوع مـــن الاتصـــال الأشـــخاص الـــذین یتمتعـــون بمكانـــة اجتماعیـــة أو 

  معرفة أكثر من الآخرین أو أن لدیهم أدوات اتصال لیست لدى غیرهم..

ن مــن أجــل ینخــرط بعــض المتصــلین فــي الاتصــال مــع الآخــری الإعانــة علــى اتخــاذ القــرار  : -هـــ 

البحــث عــن القــرار المناســب تجــاه تبنــي شــيء معــین أو ســلوك محــدد نفكــر فــي القیــام بــه مثــل مــا هــو 

التخصص المناسبة للدراسة ؟ وفي هذا الصدد نبحث عن المعلومات والآراء ومواقف الآخرین وردود 

  أفعالهم وعواقب القرارات التي یمكن أن نتخذها.

خذ قرارا معینا، ولكننا لا نـدري هـل نسـتمر فـي تنفیـذه أو نمیـل إلـى قد نت الحاجة إلى التوكید :   -و

  التراجع والتوقف. وهذا یعني أن الحاجة قائمة إلى التوكید والاستمرار أو عدم التوكید والانقطاع . 

فقد تقرر الانضمام إلى قسم علوم التربیة للدراسة، ولكن واجهتك تحدیات وجدَت أمور ومعلومات لـم   

ـــذلك تســـعى إلـــى الحصـــول علـــى مزیـــد مـــن المعلومـــات والآراء تكـــن موجـــود ـــرار. ول ة أثنـــاء اتخـــاذ الق

  والاستشارات في شأن البقاء في القسم أو تغییره من خلال الاتصال.

یشـتمل هـذا الجـزء علـى مجموعـة مـن الأغـراض  الأغراض المتعلقة بالجوانـب الاجتماعیـة : -4-2

  على النحو التالي: 

هذا المجال یتیح لنا الاتصال بقصد التعاون مع الآخرین مـن خـلال تكـوین  الآخرین:التعاون مع -أ

مجموعــات اجتماعیــة ننتمــي إلیهــا. نحــن أفــراد فــي أســر وأعضــاء فــي مجموعــة مــن زمــلاء العمــل أو 
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الهوایة أو الجوار أو الدارسـة ... إلـخ. إن الاتصـال للتعـاون وتلبیـة احتیاجاتنـا الاجتماعیـة والوظیفیـة 

  من أكثر أهداف الاتصال حدوثا وأهمیة.  هي 

إننـا نتصـل مـن أجـل الحفـاظ علـى الأسـرة والحـي  الحفاظ على المؤسسـات القائمـة والمجتمـع : -ب

والقبیلة والشركة أو المؤسسة التي نعمل بها أو ننتمي إلیهـا. وبقـدر مـا نحـافظ  علـى ذواتنـا ونفسـیاتنا 

لى الاسـتفادة مـن الكیانـات الاجتماعیـة التـي توجـد فـي من الداخل فإننا نسعى (من خلال الاتصال) إ

مجتمعاتنـا والمؤسسـات التـي نتعامـل معهـا كالمـدارس والجامعـات والمستشـفیات والمصـارف والأســواق 

  وغیرها مما نحتاج إلیه ونحافظ على بقائه لخدمة أهدافنا المشتركة مع الآخرین.

  هذا الجانب هناك هدفان محددان: وفيالأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصادیة :  -4-3

نحن نتبادل المعلومات والأخبار مـع الآخـرین بشـكل دائـم وآنـي. إننـا  الحصول على المعلومات : -أ

نبحث عن المعلومة في كل جانب من جوانب الحیاة، وربما كان التصنیف الاقتصادي لهـذا الغـرض 

قــرأ ونســتمع إلــى الأخبــار فــي الصــحافة هــو مــن أجــل تحقیــق المنــافع لنــا ودفــع المضــار عنــا . فإننــا ن

  والإذاعة ونشاهدها على التلفاز لأننا نرید أن نعرف ماذا یحصل من حولنا وما یحدث لغیرنا.

إننا نتصل من أجل أن نـتلمس موقعنـا فـي البیئـة مـن حولنـا وفهـم العـالم فهم العالم من حولنا :  -ب

ا نحملــه مــن معتقــدات، كیــف ننظــر إلــى الــذي نعــیش فیــه وكیــف ســیتفاعل مــع أمــور أربعــة مهمــة: مــ

أنفسـنا، طبیعــة علاقاتنــا بــالآخرین، ومـا نظنــه حقیقــة وواقعــا. وهــذه الأمـور تحــدد لنــا الخریطــة المادیــة 

  والاجتماعیة لما هو حولنا والعالم الداخلي في نفوسنا والخارجي. 

ـــنفس:  -4-4 حـــت هـــذا هنـــاك غـــرض واحـــد بـــارز ت الأغـــراض المتعلقـــة بجوانـــب التعبیـــر مـــن ال

التصــنیف وهــو أن النــاس یقومــون بالاتصــال بقصــد التعبیــر عــن أمــانیهم ورؤیــتهم للآخــرین بطریقــة 

مبدعــة ســواء أكــان بالكلمــات أو بالصــور أو الأصــوات أو أي صــیغة أخــرى. و یشــمل هــذا كثیــرا مــن 

التشـكیلیة  والأعمـال الأعمال الفنیة والفنون التعبیریـة مـن الشـعر والقصـص والروایـة والخطابـة والرسـم

  )37-36،ص2017(وسام فاضل راضي،  مهند حمید التمیمي :   والتمثیلیة.

كما یحصل التعبیر عن الذات بطریقـة لـبس ملابـس معینـة والتصـرف بشـكل معـین یعبـر عـن التعلـق 

بشيء أو رأي أو رفضه بالمقابل ،ومن خلال التعبیر عن النفس قد نحقق في الخیـال مـا نعجـز عنـه 

وقد نعبر عن آمالنا وأمانینا وإحباطاتنا من خلال هذا المجال الاتصالي الحیوي في حیـاة في الواقع، 

  الأفراد والمجتمعات والأمم.
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یشیر سیزلاقي والاس إلى أن سكوت ومتشیل قاما بتحدید وعرض الوظائف الرئیسیة التي تؤدیها     

ها الاتصـــال، والمســـائل عملیـــات الاتصـــال ، عـــن طریـــق: توجیـــه الاتصـــال، والأغـــراض التـــي یخـــدم

النظریة، وجوانب البحث التي ركز علیها الباحثون الذین تولوا دراسة ذلك الجانب المعین للاتصال ، 

  ) .1وأن النتائج كانت كما هو موضح في الجدول التالي رقم (

  )361-360هـ، 1412( سیزلاقي ،الاس :                                                     

  ) أغراض الاتصال1جدول رقم (

  مجال التركیز القطري والبحث  الأهداف  التوجه  الوظیفة (الفرصة)

زیادة درجة القبول للأدوار   المشاعر  الانفعال( العاطفة)

  التنظیمیة

الرضــــا ومعالجــــة الصــــراع وتخفیــــف 

  حدة التوتر وتحدید الأدوار

ــــــــــــــــــــزام بالأهــــــــــــــــــــداف   التأثیر  الدافعیة الالت

  التنظیمیة

والســـلطة والمواكبــة، والتعزیـــز  النفــوذ

  ونظریة التوقع، وتعدیل السلوك .

تــــــوفیر البیانــــــات اللازمــــــة   تقني  المعلومات

  لاتخاذ القرارات

اتخــاذ القــرارات ومعالجــة المعلومــات 

  ونظریة اتخاذ القرارات

توضــــــــــــــــــــیح الواجبــــــــــــــــــــات   البنیة  الرقابة

  والسلطة والمسئولیة

  التصمیم التنظیمي

  .360صهـ، 1412سیزلاقي، والاس، المصدر:        
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  تمهید :

مــن الأمــور المهمــة لفهــم الاتصــال أنــه عملیــة مســتمرة، فالنــاس لا یفكــرون فیمــا كــانوا یتصــلون       

بشــأنه بعــد انتهائــه فحســب، بــل إنهــم یفكــرون حــال القیــام بالاتصــال كــذلك. فهنــاك الكلمــات والملابــس 

قبل. كما أن والبیئة (المكان والجو النفسي ) الذي یتم فیه الاتصال، وهذه مهمة بالنسبة للمرسل والمست

عملیة الاتصال تتطور وتتغیر بشكل لا یمكن أن تتوقع معه ما سیحدث في الخطوة التالیة. فالاتصال 

  إذن عملیة دینامیكیة (نشطة ومتحركة) .

 تشتمل مكونات الاتصال على العنصر التالیة:مكونات الاتصال :  -1

  ): Senderالمرسل (  -1-1

بصیاغة الرسالة على شكل أهـداف سـلوكیة محـددة، كمعلومـات  هو المنشئ و المصدر الذي یقوم    

ومعان،  ومفاهیم، أو مهارات أو اتجاهات لیرسلها إلى المستقبل قد یكون شخصا واحدا أو أكثر ممـن 

یقــوم بهــذا الأمــر فــي الوقــت نفســه، أو قــد یكــون آلــة تعلیمیــة كمــا هــو الحــال فــي الحواســب الالكترونیــة 

ا لیســتقبلها المســتقبل كمــا أن المرســل قــد یتحــول إلــى مســتقبل والعكــس كمــا التــي تبــرمج الرســالة مقــدم

یحصل في حالة التقاء الطالب مع الأستاذ. قد یبدأ الأستاذ بإرسال رسـالة كإلقـاء السـلام علـى الطالـب 

ولكــن ســرعان مــا یتحــول الطالــب إلــى مرســل فیــرد علــى الرســالة لفظیــا أو بإشــارة منــه. ( و بهــذا یقــوم 

قمص أربعة أدوار في عملیة الاتصال: یقرر المعنى الذي یرید إیصـاله إلـى الطـرف الآخـر، المرسل بت

ویرمَـــز المعنـــى فـــي رســـالة (یضـــع فـــي كلمـــات أو إشـــارات تســـمى رمـــوزا)، ویرســـل الرســـالة، ویتصـــور 

  ویتفاعل مع استجابة المستقبل لهذه الرسالة ).

راتهم الاتصـالیة ومعـرفتهم ومـواقفهم وخلفیـاتهم وبطبیعة الحال فإن القائمین بالاتصال یوظفـون مهـا    

الاجتماعیــة والثقافیــة التــي تمیــزهم عــن غیــرهم. ولهــذا تختلــف قــدرات كــل متصــل فــي اســتخدام الرمــوز 

  (اللغة اللفظیة وغیر اللفظیة) عن المتصلین الآخرین.

أمـر، أو إبـراز حینما یقرر المرسل ما یرید من رسالته كمجرد نقـل خبـر أو ):  Encodingالترمیز ( 

تـــأثره بهـــذا الخبـــر أو نحـــو ذلـــك فـــإن علیـــه أن یضـــع المعنـــى المـــراد فـــي شـــكل رمـــوز (فیتـــرجم المعنـــى 

بكلمـــات وأفكـــار وآراء وأصـــوات وتعبیـــرات جســـدیة) تؤلـــف جمیعهـــا الرســـالة التـــي یرســـلها إلـــى الطـــرف 

  الآخر.



  مكونات عملیات الاتصال ومقوماته                                       المحاضرة الثانیة  : 

 

 
24 

 

  ) : Messageالرسالة (  -1-2

والأفكــــار، والشــــكل الظــــاهر للمتصــــل، وحركــــات الجســــم مجمــــوع الكلمــــات والقواعــــد اللغویــــة  هــــي    

والصـــوت، وجوانـــب الشخصـــیة التـــي تبـــرز للطـــرف الآخـــر، كمـــا أنهـــا تشـــمل الانطبـــاع والـــذي یعطیـــه 

  الإنسان عن نفسه ( واثق، خائف، متردد، ... الخ) وأسلوبه في التعبیر .

جابة معینـة بنـاء علـى طبیعـة وتشكل الرسالة في مجملها دافعا یرسل للطرف الآخـر لیسـتثیر عنـده اسـت

  الرسالة وكیفیة استقبالها .

  ) : Noise or Interferenceالتشویش على الرسالة (  -1-3

كل ما یغیر المعنى المراد من أي رسالة یسمى تشویشا علیها. وقد یكون مصدر التشویش خارجیا     

المصــدر موجــود بدرجــة مــا فــي كــل مادیــا كأصــوات أبــواق الســیارات أو صــوت المــذیاع المرتفــع. وهــذا 

بیئة اتصالیة، فرائحة المكان غیر المریحة، أو درجة حرارة الجو، أو رائحة العطـر الفواحـة، أو الأمـور 

الملفتــة للنظــر فــي المتحــدث كرائحــة إبطیــه أو تعثــر كلماتــه أو درجــة ســرعة حدیثــة، أو ملابســه الأنیقــة 

  شویش على الرسالة.جدا، أو شكله الخارجي كلها مصادر خارجیة للت

كمــا أن هنـــاك مصـــدرا آخــر للتشـــویش هـــو المصــدر الـــداخلي والنفســـي، فالأفكــار التـــي تـــدور فـــي رأس 

المتحدث تؤثر بلا شـك فـي اسـتقبال أو إرسـال الرسـالة، وكـذلك فـإن التحـدث بصـوت مـنخفض جـدا أو 

علـى مجـرد التشـویش،  مرتفع جدا قد یحدث  تشویشا نفسیا بالغا على المستمع.  والأمر قـد لا یقتصـر

وبذلك فإن التشویش هـو كـل مـا یشـوش أو یشـوه وضـوح ، ي إلى تشویه الرسالة وسوء فهمهابل قد یؤد

  )38،ص2014:محمد صاحب سلطانالرسالة ودقتها ومعناها وفهمها وتذكرها. (

  ) :  Channel or Mediumقناة الاتصال أو القناة الحاملة للرسالة (  -1-4

لطریق الذي تمر من خلاله الرسـالة بـین المرسـل والمسـتقبل. والقنـوات الطبیعیـة لنقـل الوسیلة هي ا    

ولكـن هنـاك وسـائل  الرسائل هي موجات الضـوء والصـوت التـي تمكننـا مـن رؤیـة الآخـرین وسـماعهم. 

عدة یستخدمها الناس في نقل رسائلهم كالكتب والصحف والمجـلات والأفـلام والبـث الإذاعـي والتلفـازي 

  رطة السمعیة والبصریة والصور والهواتف والحواسیب الآلیة وغیرها.والأش

ویمكننـا نقــل رســائلنا واســتقبالها مــن خــلال الشــم واللمــس والــذوق. وقــد نأخــذ الحــواس الخمــس علــى أنهــا 

مســلمات متاحــة لكــل منــا. ولكــن یمكننــا تخیــل وضــعنا لــو كنــا لا نســتطیع شــم رائحــة العــود الزكیــة ولا 
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ذي یقـــدم لنـــا، أو لا نســـتطیع الإحســـاس بمـــا یـــوفره لنـــا لمـــس الأشـــیاء ومعرفـــة درجـــة الطعـــام الشـــهي الـــ

  نعومتها أو حرارتها ... إلخ.  

وهناك مجموعة من الاعتبارات یتم مراعاتها عند اختیـار قنـوات الاتصـال، منهـا مراعـاة السـهولة       

ـــاء الاجتمـــاعي، والا ـــة فـــي اســـتخدامها, ومراعـــاة المنـــاخ، والبن قتصـــادي، والسیاســـي، والـــدیني، والفاعلی

  والثقافي الذي تتم فیه عملیة الاتصال، وانعكاس هذا المناخ والبناء على الفئة المستهدفة. 

وتشـــیر قنـــوات الاتصـــال إلـــى ثلاثـــة جوانـــب: الجانـــب الأول یتعلـــق بالوســـط الـــذي یحمـــل الرســـالة بـــین 

عبـره الرسـالة إلـى المسـتقبل، ویتضـمن المرسل والمستقبل، والجانب الثاني یتعلـق بـالطریق الـذي تـدخل 

هــذا الجانـــب الحـــواس المجــردة لـــدى المســـتقبل إذا كــان إنســـانا، ومفـــاتیح الاســتعداد للاســـتقبال إذا كـــان 

المستقبل آلة، أما الجانـب الثالـث فیتعلـق بـالأجهزة والأدوات والمـواد التـي تهیـئ قنـاة الاتصـال للإرسـال 

  بل القیام بدوریهما. والاستقبال وتیسر على المرسل والمستق

ویمكن أن یتم الاتصال عبر أكثر من قناة في نفس الوقت، ویمكن للمستقبل أن یـرد علـى رسـالة      

  المرسل عبر قنوات أخرى غیر التي تلقي منها الرسالة.

  )458-457هـ، ص1416(العدیلي ناصر:                                                  

  ) : Receiverالمستقبل (  -1-5

یقوم المستقبل بتحلیل الرسائل وتفسیرها وذلك بترجمتها إلى معان معینة. وقد یكون المستقبل فـردا     

قـد یتحـول إلـى مرسـل ومسـتقبل  -كمـا سـبق التوضـیح  -أو جماعة أو حتى منظمة كبرى. والمستقبل 

أمــور: اسـتقبال الرســالة، وفـك رمــوز الرســالة فـي آن واحــد؛ ذلـك أن مهمــة المسـتقبل تــتلخص فــي ثلاثـة 

وتحویلهـا إلـى معـان والاسـتجابة للرسـالة. وهنـا لا بـد مـن شـرح معنـى فـك الرمـوز فـي الرسـائل مـن قبـل 

  المستقبلین لها. 

ســبقت الإشــارة إلــى أن الرســالة تتضــمن رمــوزا لفظیــة أو غیــر لفظیــة  ) : Decodingفــك الترمیــز ( 

بل، وبمــــا أن الرســــائل لا یمكـــن تفســــیرها دائمــــا بطریقـــة واحــــدة لــــدى كــــل لاســـتثارة معینــــة لــــدى المســـتق

المســـتقبلین فـــإن كـــل مســـتقبل ســـیقوم بمعالجـــة الرســـالة فـــي ذهنـــه ویقارنهـــا بالرســـائل والتجـــارب الســـابقة 

لیكتشــف مــاذا تعنــى لــه. وتبعــا لخلفیــة المســتقبل وتجاربــه فــإن تلــك الرمــوز إذا لــم یصــاحبها توافــق مــع 

  و صاحبه التحیز فإن تفسیر الرسالة قد یأتي بغیر النتائج المرغوبة.خبرات المرسل أ
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  ) :  Feedbackرجع الصدى أو التغذیة الراجعة (  -1-6

رجـــع الصـــدى هـــو عنصـــر آخـــر مهـــم مـــن عناصـــر الاتصـــال ویتمثـــل فـــي الاســـتجابة التـــي یرســـلها    

المستقبل إلى المصدر. وتتأكد أهمیة رجع الصدى في إفادة المرسل عما إذا كانت الرسـالة قـد وصـلت 

وفهمت كما أرادها هو. ولإعطـاء المعـاني الصـحیحة بدقـة فـإن علـى المرسـل أن یصـحح الرسـائل غیـر 

  ة وسوء الفهم لدى المستقبل وأن یعید إرسال ما لم یصل من الرسائل إلیه. المناسب

  )123،ص2000: محمد محمود (ملحم                                                       

إن رجــع الصــدى عملیــة آنیــة تــتم مــن خــلال إرســال المســتقبل اســتجابات (رجــع صــدى) لجعــل       

ومدى وصول المعنى المطلوب منها إلى المسـتقبل. وهـذا یعطینـا قـدرة علـى المرسل یعرف أثر رسالته 

التكیــف مــع بیئــة الاتصــال والتعــرف علــى أنفســنا أكثــر حینمــا نرســل رســائل إلــى الآخــرین ممــا یجعــل 

الاتصـــال بحـــق عملیـــة مشـــتركة بـــین المرســـل والمســـتقبل. وكلمـــا زادت الاســـتجابات (رجـــع الصـــدى أو 

   .دعى لتعزیز المعلومات في الرسالةك أالتغذیة الراجعة) كان ذل

  )          85،86هـ، ص1420هشام بكر : ( حریري                                                 

  وهناك بعض الشروط الواجب توافرها في التغذیة الراجعة ومنها:    

  أن تكون وصفیة ولیست تقویمیة.  -1          

  أن تكون محددة و لیس عامة, أي أن ترتبط بموضوع محدد.-2          

  أن تأخذ بعین الاعتبار حاجات المرسل و خصائصه الوصفیة التي یتم فیها الاتصال.- 3          

  یجب أن تتركز على ما یمكن تطویره من أسالیب السلوك أو العمل. -4         

حیث اختیار اللحظة المناسبة التي یكون فیها الطـرف الآخـر یجب أن یحسن توقیتها من -5         

  مستعدا لتلقیها و قبولها. 

  : بیئة الاتصال والسیاق الذي یتم فیه -1-7

یعنــى هــذا الجــو العــام المتمثــل فــي المحــیط النفســي والمــادي الــذي یحــدث فیــه الاتصــال. وتشــمل     

لمتصـلین وكـذلك خصـائص المكـان مثـل سـعته، البیئة المواقـف والمشـاعر والتصـورات والعلاقـات بـین ا

  وألوانه، وترتیبه، ودرجة الحرارة فیه.
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ولا شك في أن بیئة الاتصال تؤثر على طبیعة الاتصال ومدى جودته. فمثلاً یحتاج إلقاء درس علمي 

  إلى بیئة هادئة مناسبة ولیس إلى بیئة صاخبة مزعجة.

تصالنا بـالآخرین رسـمي أو عـادي، هـل هـو ثنـائي أو كما أن السیاق الذي یتم فیه الاتصال (هل ا    

فـي مجموعـة صــغیرة أو كبیـرة ... إلـخ ) یتطلــب منـا تحدیـد مــا نقـول ومـا نفعــل. فالحـدیث مـع الوالــدین 

  یختلف عن الحدیث والاتصال مع الزملاء أو مع الغرباء، ... وهكذا.

  )145،ص2001: سامي محمد (ملحم                                                     

  مقومات الاتصال الفعال :   -2

تتوقــف فعالیــة الاتصــال علــى عــدة عوامــل أو مقومــات أشــار إلیهــا الكثیــر مــن الكتــاب والبــاحثین ،     

  وفیما یلي نذكر أهم المقومات التي أشار إلیها كنعان وتلك المقومات هي: 

   الإصغـــاء (الإنصات) : -2-1

ماع إلــى الآخــرین بفهــم وأدب واحتــرام وعــدم مقــاطعتهم ، واســتیعاب الرســائل التــي ویقصــد بــه الاســت   

  یعبرون عنها بطریقة لفظیة وغیر لفظیة ،  

% من العلاقات الإنسانیة یمكـن بناؤهـا عـن طریـق مهـارة الإنصـات 75وتشیر بعض الدراسات أن    

  % من قدراتنا في الإنصات .25الجید، كما تقول أننا نستعمل فقط 

ویعتبــر الإصــغاء مــن أهــم مقومــات الاتصــال الفعــال ، إضــافة إلــى أن الإصــغاء للآخــرین یضــمن     

  فعالیة القرارات التي یتخذها الفرد لأنها قد تبنى على معلومات تنقل إلیه من خلال الحدیث الشفوي. 

والتي ینبغي  ویشیر كنعان إلى أن الدراسات توصلت إلى أن من أهم العادات السیئة في الإصغاء    

على القادة تجنبها: إشعار الموظف المتحدث بـأن مـا یقولـه لـیس ذا أهمیـة ( كانشـغاله بمكالمـة هاتفیـة 

أو  توقیـــع بعـــض الخطابـــات )، وانتقـــاد طریقتـــه فـــي عـــرض الموضـــوع، وإثارتـــه ومحاولـــة التهـــرب مـــن 

ة ودون أسـباب، وعـدم المشكلة التي یعرضـها، ومقاطعتـه لیـدلي بوجهـة نظـره هـو، وتغییـر الحـدیث فجـأ

  تهیئة الفرصة للجلسات الهادئة التي تسمح للموظف بالإفاضة عما یجول في خاطره.

  )396-395، ص1982(كنعان نواف :                                                 
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ویؤكد القعید  على ضرورة تخلص المـدیر مـن العوائـق التـي تـؤثر فـي الإنصـات ، وذلـك باسـتعمال    

  الأسالیب التالیة : 

إعطــاء المتحــدث الفســحة المناســبة بتــوفیر الاحتــرام والاهتمــام وردود  اســتعمال سیاســة الإفســاح :-أ

ات ناقصـة أو انطباعـات سـریعة قبـل الفعل المناسبة وبإزالـة العوائـق والحـواجز  وعـدم القفـز إلـى تعمیمـ

  إعطائه الفرصة الكاملة في الحدیث واستیعاب الرسالة التي یرغب في توصیلها . 

وذلـك بالابتسـامة وبـالنظر إلـى عینـي المتحـدث وتحریـك الـرأس  استعماله لغة الإشارة المناسبة : -ب

ئمة التي تشـعر المتحـدث بالراحـة بالموافقة ، والتشجیع على مواصلة الحدیث ، واستعماله الجلسة الملا

والهدوء ، وخفـض الصـوت ، وتوجیـه الأسـئلة المناسـبة التـي تجعـل المتحـدث یعبـر عـن نفسـه .. لمـاذا 

  ما ردود فعلك تجاه ؟ .. … كیف ؟ .. ما رأیك ؟ … 

وذلـــك بتـــوفیر الاحتـــرام الـــلازم والإصـــغاء الجیـــد والـــردود اســـتعمال سیاســـة اســـتیعاب الآخـــرین :  -ج

مة ، وبذلك یتمكن المدیر من تشتیت قدرة الآخرین أو رغبتهم في المعارضة ویجعلهم في موقف الملائ

  أقرب إلى الإقناع بوجه نظره والتأثر بما یقول ، أو على الأقل لزوم جانب الحیاد . 

وهـو یعتبـر أهـم واسـطة للاتصـال بـالآخرین والتـأثیر علـیهم وقـد   الحدیث المؤثر ( الشرح ) : -2-2

هو الواسطة الوحیدة لفعل ذلك في أغلب الأحوال ، ولكي یكون المرسل مـؤثرا فـي الآخـرین فإنـه یكون 

لابــد أن یصــیغ رســالته بلغــة واضــحة حتــى یســهل علــى الآخــرین فهمهــا ، لأن الرســالة إذا كانــت غیــر 

 محدد في صیاغتها فمن الصعب أن تفهم أو یأخذ فهمها جهدا ووقتا كبیرین ، ویتطلـب ذلـك أن یكـون

مضمون الرسالة واضحا في ذهـن المـدیر أو المرسـل قبـل أن یبـدأ بعملیـة الاتصـال بحیـث یبـدأ بتنظـیم 

  أفكاره وتوضیح المفهوم نفسه، وأن لا تكون أوامره وتعلیماته غامضة أو متضاربة.

ویقصــد بهـا الوســائل غیــر اللفظیــة مثـل حركــات الجســم والإیمــاءات ، اســتعمال لغــة الإشــارة :  -2-3

كمـا  –العینین والیدین ، وطریقة الجلوس والمشي ، وطریقة اللبس والابتسامة وغیرها ، وهـي  وحركات

مهمـــة جــدا فــي عملیـــة الاتصــال ، ویكــون لهـــا فــي بعــض الأحیـــان تــأثیر أقــوى مـــن  –ســبق إیضــاحه 

  الرسائل اللفظیة حیث یمیل الناس إلى تصدیقها عندما یتعارض الاثنان .

  )386:مرجع سابق ـ، ص ابراهیم حمد القعید (                                            
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  ولكي یزید المرسل من فعالیته في استخدام لغة الإشارة ، فإنه ینصح  بما یلي :     

  أن ینظر في استماعه إلى عیني المتحدث باهتمام واحترام . -1

  غریبة . أن یقف ویجلس بطریقة جیدة وطبیعیة غیر مفتعلة أو مرتبكة أو -2

أن یحــافظ علــى الهــدوء والســكینة عنــد الاتصــال بــالآخرین ویشــعرهم بالراحــة والرغبــة فــي مواصــلة  -3

  الاتصال .

  أن یكون لبسه دائما نظیف ومرتب وغیر غریب بحیث یفرض الاحترام والتقدیر. -4

  أن لا یتشاغل بأي أعمال عندما یتحدث أو یستمع للآخرین . -5

  ید والجسم وملامح الوجه الملائمة للرسالة.أن یستعمل حركات ال -6

  أن یحافظ دائما على إشراك المستمع معه في الحدیث . -7

  أن یستعمل نبرات صوته بشكل وواضح وواثق وبعیدا عن العدائیة. -8

  أن یحتفظ دائما بالبشاشة والابتسامة. -9

  أن یستعمل المسافة بفعالیة ، فیعرف متى أقترب ومتى أبتعد. -10

یشیر كنعان نواف  إلى أن المتصل قبل أن یبدأ بعملیة الاتصال یجب  السؤال والمناقشة:   -2-4 

أن یســأل نفســه عــن الهــدف الــذي یریــد تحقیقــه مــن الاتصــال وعلــى ضــوء هــذا الهــدف یمكــن أن یختــار 

  )397كلماته ولهجته في مخاطبته للموظف. (كنعان نواف :مرجع سابق،ص

المرســل لاتصــالاته یفیــد كأســلوب رقابــة وأســلوب تحفیــز إذ أنــه یســاعد علــى إن تقــویم التقــویم :  2-5

الأداء ویعمل على تحسینه . فالمرسل الفعال هو الذي یقف على رد فعل رسالته من جانب مسـتقبلها، 

ویمكنه أن یعتمد فـي تقـویم اتصـالاته علـى المعلومـات المرتـدة مـن المرسـل إلیـه وذلـك مـن خـلال ردود 

یظهرونهــا تجــاه المعلومــات التــي یرســلها، والتــي تكــون فــي صــورة أســئلة واستفســارات أو الافعــال التــي 

  انتقادات أو اقتراحات، وهذه تفید في تعدیل ما قاله أو ما سیقوله في المستقبل .

وتعني ملاحظة المرسل لمتطلبـات الموقـف فـي كلماتـه وقراراتـه ورسـائله وتصـرفاته  الاستجابة : -3-6

رســمیة ، بحیــث یغتــنم الفرصــة عنــدما تلــوح لكــي ینقــل كــل مــا هــو مفیــد أو ذو قیمــة أو الرســمیة وغیــر ال

یساعد على فهم المعلومات ، ویراعي المعوقات النفسیة والتنظیمیة التي قد تعطـل الاتصـالات ، ویـتفهم 

  الظروف المحیطة بالموقف بما في ذلك شخصیات واتجاهات من یتصل بهم ، ومدى فهمهم لكلامه .
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  : عوقات عملیة الاتصالم -3

هناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعوقـات للاتصـال، وتـؤدي هـذه المعوقـات إلـى التشـویش      

على عملیة الاتصال، ویتم هذا التشویش في أي خطوة من خطوات الاتصال، أي أن أي عنصر مـن 

مـــن فعالیـــة  عناصـــر الاتصـــال یمكـــن أن یتضـــمن أو یتعـــرض لمجموعـــة مـــن المعوقـــات التـــي تخفـــض

الاتصال، ولهذا فإننا سنقوم بتقسیم معوقات الاتصال إلى معوقات في المرسل، ومعوقات في الرسالة، 

  ومعوقات في قناة الاتصال، ومعوقات في المستقبل، ومعوقات في بیئة الاتصال.

 معوقات في المرسل: - 1- 4

علــى هــذه الأخطــاء عــدم  یقــع المرســل فــي أخطــاء عنــد اعتزامــه الاتصــال بــالآخرین، ومــن الأمثلــة    

التبصیر بالعوامل الفردیة أو النفسیة الموجودة بداخله، والتي یمكنها أن تـؤثر فـي شـكل وحجـم الأفكـار 

ـــتعلم، والفهـــم  ـــرة وال ـــدافع، والخب ـــى المســـتقبل ومـــن هـــذه العوامـــل: ال ـــي یـــود أن ینقلهـــا إل والمعلومـــات الت

  والإدراك والشخصیة، والعملیات الوجدانیة والعقلیة.

   معوقات في الرسالة:-4-2 

تتعــرض المعلومـــات أثنـــاء وضـــعها فـــي الرســـالة لـــبعض المـــؤثرات التـــي تغیـــر مـــن أو تســـيء إلـــى      

طبیعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكـار، إن الخطـأ فـي الرسـالة یحـدث عنـد القیـام بالصـیاغة، 

  ات، وجمل وغیرها.أو ترمیز المعلومات، وتحویلها إلى الكلمات، وأرقام وأشكال وحرك

   معوقات في قناة الاتصال: - 2- 4

إن عدم مناسبة قناة الاتصال لمحتوى الرسالة ولطبیعة الشخص المرسل إلیه تسبب في كثیـر مـن      

الأحیـــان فشـــل الاتصـــال، وعلیـــه یجـــب أن یقـــوم المرســـل بانتقـــاء وســـیلة الاتصـــال الشـــفویة أو المكتوبـــة 

  تصال.المناسبة، وذلك حتى یزید من فعالیة الا

  معوقات في المستقبل: -4-4

یقــع المســتقبل أو المرســل إلیــه فــي أخطــاء عنــد اســتقباله للمعلومــات التــي یرســلها المرســل، وتتشــابه    

  الأخطاء التي یقع فیها المستقبل مع المرسل.
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  معوقات في بیئة الاتصال: -4-5

یئة المحیطة بهم وبعملیة الاتصال، یقع أطراف الاتصال في أخطاء عدیدة عندما یتغافلون تأثیر الب   

وعــدم الأخــذ بعناصــر البیئــة وتأثیرهــا علــى الاتصــال یجعــل هــذا الاتصــال أمــا غیــر كامــل أو مشوشــا، 

  وسنعرض فیما یلي لعناصر بیئة الاتصال، والأخطاء الخاصة بها:

  أحد أطراف الاتصال أو كلاهما على غیر علم أو لا یفهم الأهداف المشتركة بینهما. -1

  أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الطرف الآخر في الاتصال.-2

  أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا یفهم وظیفته أو وظیفة الآخر على خیر وجه. -3

  أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا یفهم الفوائد التي ستعود علیه من جراء الاتصال.-4

  العواقب السیئة التي ستصیبه من جراء سوء الاتصال.أحد الأطراف أو كلاهما لا یفهم -5

  عدم اتسام البیئة بالابتكار والمبادرة والتعزیز یحبط عملیات الاتصال.-6

  عدم اتسام البیئة بالعدالة والثقة یحبط عملیات الاتصال.-7

   عدم توفر التغذیة الراجعة عن مدى التقدم في الاتصال یحبطها.-8

  )64،ص2010:محمد منیر حجاب (                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  



  نماذج الاتصال                                                      :  لثةالمحاضرة الثا

 

 
 

أهداف المحاضرة الثالثة

 

 

 یتعرف الطالب على نماذج الاتصال.
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  :   نماذج الاتصال 

تعرف المخططات التي توضح علاقة عناصر الاتصال بعضها بـبعض وموقـع كـل منهـا فـي        

حیــث یوجــد العدیــد مــن تلــك  Models Communicationمنظومــة الاتصــال، بنمــاذج الاتصــال 

  النماذج ومن بین هذه نماذج نذكر مایلي:

  نماذج الاتصال إلى نوعین من النماذج:یمكن تصنیف 

  أولا : نماذج الاتصال النفسیة:

وهـي نمــاذج تحــدد عناصــر الاتصـال فــي تتــابع معــین یوضـح كیفیــة تحقــق عملیــة الاتصــال،   

وبـــأي مســـتوى وغالبـــاً مـــا تكـــون هـــذه النمـــاذج فـــي شـــكل مجموعـــة مـــن التســـاؤلات، ومـــن أمثلـــة تلـــك 

  النماذج:

  :نموذج لاسویل-1

  شهیر یحدد عملیة الاتصال وعناصرها من خلال خمسة تساؤلات هي: وهو نموذج

 .السؤال الأول: من یقول ؟ ...... ویشیر إلى المرسل  

  .السؤال الثاني: ماذا یقول ؟ ...... ویشیر إلى الرسالة 

 .السؤال الثالث: بأیة وسیلة ؟ ...... ویشیر إلى قناة الاتصال 

  یشیر إلى المستقبل.السؤال الرابع: لمن یقول ؟ ....... و 

  .السؤال الخامس: بأي تأثیر ؟ ....... ویشیر إلى التغذیة الراجعة 

  

  )23: مرجع سابق، ص فهد سعود عبدالعزیز العثیمینالمصدر:  (

  

 أي قناة لمن یقول ماذا یقول من یقول

 بأي تأثیر

 نموذج لاسویلیمثل  1الشكل رقم 
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  الهندسیة :ثانیا: نماذج الاتصال 

وهي رسوم تخطیطیة هندسیة توضح منظومـة الاتصـال وعناصـرها، ودور كـل عنصـر منهـا فـي     

  عملیة الاتصال، وعلاقته بغیره من العناصر الأخرى ومن أكثر هذه النماذج شیوعا ما یأتي: 

  نموذج شانون وویفر: -1

ال والتي وضعها شـانون، ووانـى قدم هذا النموذج في إطار ما عرف بالنظریة الریاضیة للاتص      

م، وبموجب هذا النموذج یقوم المصدر (بانتقاء) رسالته من بین العدید من الرسائل 1949ویفر عام 

المتاحة لدیه، ویقوم جهاز الإرسال بتحویل الرسالة إلى إشارة تحملها القناة إلى المستقبل الذي یحول 

  ة أو الهدف، ویوضح الشكل أدناه هذا النموذج.هذه الإشارة بدوره إلى رسالة، وترسل إلى الغای

  )23: مرجع سابق، ص فهد سعود عبدالعزیز ( العثیمین                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج شانون وویفر یمثل 2الشكل رقم 

  

  

  

  

 مستقبل مصدر
 إشارة 

 مرسل ھدف

 وسیلة اتصال

تداخل أو 

 تشویش 
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  ویتضح من هذا الشكل ما یأتي:    

 .أن عملیة نقل الرسالة قد یشوبها نوع من التشویش  

 .یتعامل النموذج مع قدر المعلومات المنقولة ولیس مادتها ومحتواها 

  الجوانب التقنیة للاتصال.ولا یتعامل مع المعاني، ویركز فقط على 

 .كما أنه نموذج أحادي الاتجاه فله نقطة بدایة ونهایة 

  عیوبه أنه غیر كاف لوصف أو تحلیل مختلف جوانب العملیة الاتصالیة في الإنسان.ومن 

  : Schramm Modelنموذج شرام :  -2

، ویأخـذ شانون وویفـر لكنـه أقـل منـه تفصـیلاوهو أیضا من نماذج الاتصال، وهو أبسط من نموذج  

هذا النمـوذج أشـكالاً تبـدو مختلفـة فـي مظهرهـا لكنهـا تنطـوي علـى جـوهر واحـد ویتضـح فـي ذلـك فـي 

  ) 23،ص1991(محمد سلامة ،عطیة السید عبد الحمید:       الأشكال الاتیة:

  

  

  

  

  نموذج شرام للاتصال یمثل احد 3رقم  شكال

  

  

  

  

  

  

 المصوغ  المستقبل الإشارة   المفسر  المرسل 
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 شكل آخر لنموذج شرام للاتصالیمثل  4الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  شكل آخر لنموذج شرام للإتصالیمثل  5الشكل رقم 

  

  

 

 تغذیة راجعة

 رسالة 

قناة 

 الاتصال

 واضع الرمز

 مفسر الرمز 

 حال الرمز 

 مرسل

 حال الرمز

 مفسر الرمز 

 واضع الرمز

 مستقبل

 المرسل

 تحلیل الرسالة 

 المستقبل 

 المستقبل 

 تحلیل الرسالة 

 المرسل

قناة 

  الاتصال

 الرسالة 
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  : Barlow Modelنموذج برلو  -3

وهو نموذج مبسط یوضح العناصر الأربعة الأساسیة في عملیة الاتصال وبیان ذلك في الشكل      

  الآتي:

  

  

  نموذج بورلو للاتصالیمثل  6الشكل رقم 

 )2010المصدر :( فضیل الدلو :

  

  

  

 المستقبل  المرسل

قناة 

  الاتصال

 الرسالة 
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  الرابعةأهداف المحاضرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

 .الجماهیري على مفهوم الاتصال الطالب یتعرف 

 .الجماهیريالاتصال  أنواععلى  الطالب یتعرف 

 .الجماهیري الاتصال وظائفعلى الطالب یتعرف   
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  تمهید :

ــــي حیاتنــــا الیومیــــة نتیجــــة لتصــــاعد اســــتخدام         ــــل وســــائل الاتصــــال الیــــوم موقعــــا مهمــــا ف تحت

المجتمعات للتقنیة الحدیثة، إذ أن الانتشار العالمي لوسائل الاتصـال یعـد ظـاهرة مذهلـة، كمـا أصـبح 

تقــوم بتســویق نفســها جماهیریــا، عــن طریــق  بإمكــان كــل شــخص أن یقــوم بتســویق نفســه أو مؤسســة

وســائل الاتصــال الجمــاهیري، لــذا یعــد الاتصــال الجمــاهیري أهــم انــواع الاتصــال كونــه اكثــر شــمولیة 

ویتعامــل مــع وســیلة مادیــة، فــإن أغلــب الدراســات التــي تناولــت موضــوع الاتصــال الجمــاهیري أكــدت 

فـي عملیـة الاتصـال الجماهیریـة، وســنتطرق  علـى أهمیـة الوسـیلة الاتصـالیة ودورهـا المــؤثر والرئیسـي

في هذه المحاضرة إلى مفهوم الاتصال الجماهیري وأنماطه، وكذلك البحث فـي الاتصـال الجمـاهیري 

  .وزوایاه ومحاوره

  مفهوم الاتصال الجماهیري : -1

الأطـــراف المختلفـــة  یعـــرف الاتصـــال الجمـــاهیري : بأنـــه عملیـــة انتقـــال المعلومـــات والأفكـــار بـــین    

باستخدام وسـیلة أو أكثـر مـن وسـائل الاتصـال الجمـاهیري باسـتخدام فنـون الخبـر والتحقیـق الصـحفي 

والمقــال والصــورة ، ویحتــاج التــأثیر فیهــا مراعــاة الصــفات النفســیة والخصــائص والعــادات الاجتماعیــة 

  والسیاسیة والثقافیة التي یحتویها المجتمع . 

ل الجمــــاهیري بأنـــه عملیــــة الاتصــــال التــــي تـــتم باســــتخدام وســــائل الاتصــــال كمـــا یعــــرف الاتصــــا    

الجماهیریـــــة. ویتمیــــــز بقدرتـــــه علــــــى توصــــــیل الرســـــائل إلــــــى جمهــــــور عـــــریض متبــــــاین الاتجاهــــــات 

والمســـتویات، ولأفـــراد غیـــر معـــروفین للقـــائم بالاتصـــال، تصـــلهم الرســـالة فـــي اللحظـــة نفســـها وبســـرعة 

، وعلــى تنمیــة اتجاهــات وأنمــاط مــن الســلوك غیــر موجــودة مدهشــة، مــع مقــدرة علــى خلــق رأي عــام

  )15،ص1999أصلا، والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات.  ( صالح خلیل أبو إصبع:

الاتصـال الجمـاهیري یعتبــر الاتصـال الجمــاهیري مـن المفـاهیم المرتبطــة بوسـائل الإعــلام، فهـو یعبّــر 

ت لأكبر قـدر ممكـن مـن الجمهـور باسـتخدام وسـیلة عن عملیة توصیل الرسائل، والأخبار، والمعلوما

  إعلامیة قادرة على ذلك  مثل التلفاز، أو الصحافة وغیرها.

  )66،ص   2013(عبد الفتاح ،محمود أحمد  :                                            

ظـرف مـا،  كما عرف الاتصال الجماهیري بأنـه: علمیـة نشـر أو بـث أو إیصـال لرسـالة مـا، فـي     

تحمل أخبار ومعلومات وآراء، أو اتجاهـات، أو مشـاعر، حـول حـدث أو قضـیة أو مشـكلة أو ظـاهرة 



  الاتصال الجماهیري                                     المحاضرة الرابعة      
 

 
39 

 

تتصل بالاهتمامات العامة في المجتمع، أو یمكن أن تثیـر الاهتمامـات الجماهیریـة، یقـوم بهـا مرسـل 

أي العــام عبــر وســیلة اتصــال، مــن أجــل الوصــول الــى دوائــر جماهیریــة واســعة بهــدف التــأثیر فــي الــر 

  .بغض النظر عما قد یعترضها من تشویش

وهــو ذلــك النــوع مــن الاتصــال الــذي توجــه فیــه الرســائل إلــى جمــاهیر واســعة مــن المســتقبلین عــن     

ات واللافتـات والملصـقات طریق استخدام عدة  وسائل كالرادیو والتلفزیون والصحف والسینما، والكتیبـ

 )365،ص1999احمد ماهر: (   .وغیرها

وســائل الاتصــال الجمــاهیري هــي تلــك الأدوات التــي توظــف لإخبــار النــاس، وإعلامهــم فــي وقــت    

واحـد، فمعظـم وسـائل الإعــلام هـي وسـائل للاتصــال الجمـاهیري، كمـا أن طبیعــة اسـتخدامها قـد تــؤثر 

إیجابــــا أو ســــلبا فــــي مــــدى وضــــوح الرســــائل الإعلامیــــة ومصــــداقیتها؛ كالصــــحافة، والبــــث الإذاعــــي، 

والیوم یشهد العالم ثورة تواصـل جدیـدة بوجـود الإنترنـت وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي، تلـك والتلفاز، 

  الوسائل التي حققت منعطفا مهما في تعدد مزایاها، وقدراتها في إیصال المضمون بعدة أسالیب.

  )60-59،ص2011( حسن عماد مكاوي ،عاطف عدلي العبد:                                  

یحدث الاتصال الجماهیري من خلال الوسائل الإلكترونیة كالإذاعة والتلفاز والأفـلام والأشـرطة      

المسموعة والإنترنت والصحف والمجلات والكتب. وتشمل وسائل الاتصال الجمـاهیري كـذلك وسـائط 

بها  الاتصال المتعددة كالأقراص المضغوطة والأقراص المرئیة ونحوها. وهذا یعني أن الرسالة یقصد

الوصول إلى عدد غیر محدود من الناس. ورغم كثرة اسـتخدامنا لوسـائل الاتصـال الجمـاهیري إلا أن 

  فرص التفاعل بین المرسل والمستقبل قلیلة أو منعدمة في أكثر الأحیان.

ولقد مكنت الوسائل الإلكترونیة الحدیثة، مثل آلات التصویر الرقمیة ووسـائل البریـد الإلكترونـي      

اتف المرئي ونحوها، التواصل بین الناس على نطـاق واسـع متجـاوزة الحـدود الجغرافیـة والسیاسـیة واله

  وموصّلة بین الثقافات المختلفة.

هـــو عملیـــة اتصـــال تقـــوم بهـــا هیئـــات أو أفـــراد بهـــدف الوصـــول إلـــى عـــدد كبیـــر جـــدا مـــن النـــاس     

  ي أو (وسائل الإعلام).باستخدام وسیط مادي مستخدمة ما یعرف بوسائل الاتصال الجماهیر 
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  وقد تزایدت وسائل الاتصال الجماهیري مع تقدم الزمن ك:     

 الجرائد  

 الإذاعة  

 التلیفزیون  

 الإنترنت  

 السینما  

 الإنترنت  

 كاسیت -الشرائط بأنواعها (فیدیو(.…  

 بودكاست  

 الهاتف  

  : الجماهیريأنماط الاتصال  -2

  الجماهیري ، إذ یستطیع القائم بالاتصالهناك صور وقوالب یظهر من خلالها الا تصال    

  استخدام أي منها حسب الظروف والخصائص التي تحملها المعلومة للتأثیر على الجمهور .

  الإعلام ( الأخبار ) :-2-1

  وهو كافة أوجه النشاط الاتصالي الذي یستهدف تزوید الجمهور   

  الحقائق والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة ، عن الموضوعات والمشكلات بجمیع

  ومجریات الأمور بطریقة موضوعیة ، بحیث یؤدي إلى أكبر درجة ممكنة من المعرفة

  والإدراك لدى الجمهور لتكوین الرأي الصائب لدیهم .

  وح والسعيویحتاج من الوسیلة الاتصالیة أن تكون على مستوى جید من الصدق والوض

  لإبراز الأدلة والاستشهادات لدعم المعلومات المقدمة ، مع الاستمرار والتنوع بما ینسجم مع

  واقع الجمهور .

ویعـــرف أنـــه عملیـــة نقـــل الخبـــر أو وجهـــة النظـــر أو كلیهمـــا مـــن طـــرف إلـــى طـــرف آخـــر. وهـــذا     

  التعریف یشمل كل صور الإعلام المتداولة في وسائل الإعلام المختلفة.

  )21،ص1982:محمود محمد سفر (                                                          
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   الدعایة :- 2-2

مــا كــان لهــم أن  اهیر ، فــي أن یســلكوا ســلوكا معینــانشــاط اتصــالي مقصــود یســعى إلــى إقنــاع الجمــ

عقلــي باســتخدام  یســلكوه لــولا ذلــك النشــاط ، وهنــا یكــون التوجــه إلــى الجمهــور عــاطفي قبــل أن یكــون

  التركیب والاستمالة وأهم صفات الدعایة :

  أن تكون ذات أهداف محددة تتطلب رد فعل محدد ، مثل حزب یعرض برنامج الانتخابات -أ

  ویرید مباركة الجمهور علیه .

  الاقتران بالحقیقة حتى یؤمن الجمهور بما یقدم . -ب

  ة .السعي لإشباع حاجة الجمهور النفسیة والاجتماعی -ج

  إبراز الجوانب السلبیة والایجابیة للأفكار المقدمة . -د

  )21،ص2005( جمال محمد أبو شنب ، اشرف محمد خوخه:                               

  العلاقة العامة :- 2-3

  نشاط إنساني إداري یستعین بوسائل الاتصال الجماهیري لإقناع   

  تلك الفكرة مؤسسة أو حزب أو قضیة .الجماهیر بالفكرة المطروحة ، سواء كانت 

  وتقوم العلاقات العامة على شقین :

  الأول : بناء العلاقة بین المؤسسة و موظفیها .

  الثاني : یحمل جانبین :

  * یقوم بإفهام الناس طبیعة المؤسسة عن طریق وسائل الاتصال الجماهیري .

  رأي والاستفتاء .* إفهام المؤسسة رغبات ومیول الجماهیر عن طریق دراسة ال

  وبذلك فأن العلاقات العامة تغیر سلوك الجماهیر إزاء المؤسسة عن طریق بناء الصورة

  الحسنة والانطباع الایجابي تجاهها بما بتوافق مع حاجات الجمهور ومیوله المختلفة .

  الإعلان :- 2-4

  معینهو فن إقناعي یعمل على تنشیط الرغبات للإقبال على سلعة أو منتوج   

  باستخدام وسائل الاتصال الجماهیریة ، ویكون الإعلان وسیلة مدفوعة الثمن لبناء حالة من

  الرضا النفسي لدى الجمهور إزاء سلعة أو خدمة معینة . وبالتالي فأن العلاقات العامة هي

  إلى السلعة التي تقدمها المؤسسة ، و یشترط الإعلان : إعلان عن المؤسسة أما الإعلان فیتوجه
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  الصدق في مخاطبة الجماهیر . -أ

  التوجه إلى الجانب النفسي والجمالي لدى الجمهور لتبریر اقتناء السلعة . - ب

  التوقف عند حاجات ومعتقدات المستهلك وطرح الإعلان على أساسها .  -ج

  )17( صالح خلیل أبو إصبع: مرجع سابق،ص                                            

   الحرب النفسیة :-  5- 2

الوسائل لتحطیم النواحي  عدو أثناء الحروب فقط یسعى بجمیعنوع من القتال النفسي یتجه لل    

   :وتعمل الحرب النفسیة في شقین ه ودفعه إلى الاستسلام والانهیارالمعنویة وزعزعة الثقة بالنفس لدی

  إقناع الجمهور الداخلي بعدالة القضیة التي یحاربون من أجلها وتقویة معنویاتهم . - 

  كسب الجهات المحایدة والصدیقة للحصول على شرعیة ودعم الحرب . - 

  وتشترط الحرب النفسیة استنادها إلى العلوم الاجتماعیة والتوجه إلى العاطفة ودراسة نفسیة

  والا نطلاق من مبدأ القوة والابتعاد عن الكذب والتضلیل لأن العدو واستخدام الأدلة والبراهین

  تأثیراتها لیست في مصلحة من یستخدمها دائما.

  خصائص وممیزات الاتصال الجماهیري: -3

الاتصال الجماهیري هو التواصل الذي یحدث بین الناس. في الواقع، الاتصال الجماهیري هو     

ة على نطاق واسع بین الأشخاص البعیدین عن المصدر، عملیات یتم من خلالها توزیع الرسال

  السمات الرئیسیة للاتصال الجماهیري نذكرها كما یلي:

  أهداف محددة : - 1- 3

ا هدف تصال، والاتصال الجماهیري له أیضكل اتصال له هدف محدد، بدون أهداف لا یوجد ا    

  محدد یعتمد على موضوع الاتصال.

  مصدر الرسالة: - 2- 3

ما تكون مصادر رسالة الاتصال الجماهیري هي شخص أو مجموعة تعمل ضمن إطار  عادة   

تنظیمي، ومن الأمثلة على هذه المصادر مراسلي الأخبار ومنتجي التلفزیون ومحرري المجلات وما 

  إلى ذلك.
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الرسائل تكون متطورة ومعقدة : في الاتصالات الجماهیریة، تكون الرسائل متطورة ومعقدة، في حین 

أن الرسالة في التواصل بین الأشخاص قـد تكـون كلمـات بسـیطة وجمـل قصـیرة، فـإن رسـائل الإعـلام 

  الجماهیري معقدة للغایة.

مـــن أمثلـــة رســـائل الإعـــلام الجمـــاهیري: تقریـــر إخبـــاري، روایـــة، فـــیلم، برنـــامج تلفزیـــوني، مقـــال فـــي   

  علانات.المجلة، عمود في الجریدة، فیدیو موسیقي، إعلان معین على لوحة إ

   معلومات محدودة : -3-3

یتم جمع الجمـاهیر المسـتهدفة مـن خـلال نفـس المصـلحة أو المنفعـة و التـي تكـون مشـتركة بیـنهم    

فــي الرســالة المعینــة المتاحــة مــن خــلال الوســائط الجماهیریــة. تحتــوي مصــادر الرســائل عمومًــا علــى 

  معلومات محدودة حول جماهیرها فقط.

  : لجماهیریةوسائل الإعلام ا -3-4

الإذاعــة والتلفزیــون والإنترنــت وغیرهــا هــي أمثلــة علــى وســائل الإعــلام التــي تعتبــر وســائل إعــلام    

  جماهیریة لأنها یمكن أن تصل إلى جمهور واسع في وقت واحد.

   اللا شخصیة: -3-5

 ظلت رسائل الاتصال الجماهیري غیر شخصـیة نظـرًا لعـدم وجـود لمسـة شخصـیة للوسـیط، الـلا     

شخصــیة للاتصــال الجمــاهیري مهمــة وذلــك للوصــول إلــى الجمــاهیر الكبیــرة والمتنوعــة والمبعثــرة فــي 

  نفس الوقت تقریبًا.

قابلیة النقل والتنقل: تتعلـق قابلیـة النقـل بحقیقـة أن رسـائل الاتصـال الجمـاهیري سـهلة الاسـتخدام وأن 

  كان إلى آخر في أي موقع جغرافي.الوسیلة التي یتم من خلالها نقل الرسائل یمكن أن تنتقل من م

  الشمولیة : -3-6

یشیر ذلك إلى الامتداد أو الشیوع بـین الوسـائط وقبـول الرسـائل، لا یحتـاج الشـخص إلـى معرفـة      

القراءة والكتابة أو التثقیف بلغة معینة قبل الاستماع إلى برنامج إذاعي أو برنـامج تلفزیـوني لمشـاهدة 

  بتلك اللغة الأم.

  دیمومة :ال -3-7

یشــیر ذلــك إلــى الفتــرة التــي یمكــن فیهــا للوســیط الاحتفــاظ برســالته وبالتــالي جعــل الرســالة قابلــة      

  للمراجعة، یستطیع القارئ الكتب والصحف والمجلات قراءتها وإعادة قراءتها وتخزینها لفترة طویلة.
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  عدد كبیر من الجماهیر : -3-8

معلومــات إلـــى عــدد كبیـــر وكبیـــر مــن الجمـــاهیر غیـــر فــي مجـــال الاتصــال الجمـــاهیري، تصـــل ال    

  المتجانسة، یمكن أن تتعدى الجماهیر المستهدفة في الاتصال الجماهیري الملایین.

   الجماهیر غیر المتجانسة والمبعثرة : -3-10

جماهیر الاتصال الجماهیري لیست كبیرة فحسب، بـل هـي أیضًـا غیـر متجانسـة ومتنوعـة. هـم فـي   

مــن مجموعــات مــن الأشــخاص ذوي الخلفیــات والــدیموغرافیا والخصــائص الاجتماعیــة  الواقــع مكونــون

  والسیاسیة المختلفة.

  الجماهیر غیر معروفة شخصیا: -3-11

جمــــاهیر المســــتهدفة مــــن الاتصــــال الجمــــاهیري غیــــر معروفــــة شخصــــیا للناقــــل بســــبب الخلفیــــة      

  السیاسیة غیر المتوافقة.المختلفة للجماهیر والدیموغرافیا والخصائص الاجتماعیة و 

   المعلومات منفصلة: -3-12

ــــو أو     ــــى الرادی ــــذین یقــــرؤون الصــــحف أو یشــــاهدون فیلمــــا فــــي المســــرح أو یســــتمعون إل الأفــــراد ال

یشــاهدون التلفزیــون هــي مواقــف یكــون فیهــا الجمهــور كبیــر الحجــم وغیــر متجــانس ومجهــول الهویــة 

  ان والزمان.وتكون شخصیته منفصلة عن التواصل من حیث المك

  تغطیة مناطق وحدود شاسعة : -3-13

  تنتشر جماهیر الاتصال الجماهیري في منطقة جغرافیة واسعة وغیر متمركزة.   

   الاتصال یكون في اتجاه واحد: -3-14

الاتصال الجماهیري هو شكل واحد من أشكال التواصل، حیـث یـتم إنتـاج المنتجـات علـى نطـاق     

  كبیر من الجماهیر.واسع ونشرها على عدد 

   تأخر التغذیة الراجعة : -3-15

تكــون التغذیــة العكســیة فــي الوســائط الجماهیریــة بطیئــة وضــعیفة، وعــادة مــا یكــون تــدفق الرســائل     

  في اتجاه واحد (من المصدر إلى المتلقي).

رسـالة إلـى في العادة، كانت ردود الفعل ضئیلة ومتأخرة بشكل عام، یمكن لقارئ الصحیفة أن یكتـب 

  ا.محرر لكن یظل ذلك محدودًا ومتأخر ال
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  استخدام الوسائط التكنولوجیة الحدیثة : -3-16

تســــتخدم قنــــوات الإعــــلام التكنولوجیــــا الحدیثــــة. الرادیــــو، یشــــمل آلات الشــــریط والمیكروفونــــات       

الأمــواج الصــوتیة التــي تنشــرها وتتلقــى وحــدات فــك شــفرة الأمــواج  والأجهــزة التــي تعمــل علــى رقمنــة

  الصوتیة وتعیدها إلى شكلها الصوتي الأصلي.

   النشر السریع والمستمر : -3-17

فــي مجــال الاتصــال الجمــاهیري، تصــل المعلومــات بســرعة وتتواصــل باســتمرار مــع عــدد كبیــر وهائــل 

  )2020(لبنى مهدي :من الجماهیر غیر المتجانسة.

  أنواع وسائل الاتصال الجماهیري : -4

  الوسائل المقروءة :  -4-1

  مجموعة الكتب والدوریات ( الصحف والمجلات ) والنشرات التي   

  تصدر في أو قات محددة لإیصال معلومات ومعارف إلى جمهور واسع ومتنوع وتكون هذه

  الوسائل في أنواع :

  ، متخصصة . شكل المضمون : حكومیة ، مستقلة ، حزبیة -أ

  نوع الصدور : یومیة ، أسبوعیة ، شهریة . -ب

  طریقة الصدور : سریة ، علنیة ، محلیة ، قومیة . -جــ

  ومن أهم ممیزاتها :

  حریة القارئ في اختیار الزمان والمكان وطریقة القراءة .- 1

  تحتاج إلى مستوى جید من التعلیم لفهم مضامینها .- 2

ان ملائـــم لنشـــر الموضـــوعات المعقـــدة ( العلمیـــة مـــثلا مصـــدر مـــن معلوماتهـــا موســـعة وهـــي مكـــ- 3

  مصادر التاریخ لتوثیقها المعلومات ).

تحتـــاج إلـــى تركیـــز وانتبـــاه أكثـــر مـــن الوســـائل الأخـــرى ، بحیـــث تتـــیح الفرصـــة للتخیـــل والتفســـیر - 4

  والتحلیل .

  تعد الصفحة الأولى أهم صفحة للقارئ .- 5

  الورق الجید والألوان لبناء التأثیر المطلوب .تحتاج إلى الصور والعناوین و - 6

  ) 46- 44،ص2009( عصام الموسى :                                                    
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   الوسائل المسموعة : -4-2 

 مجموعة الإذاعات والتسجیلات الصوتیة الموجهة عبر وسـائل الاتصـال ومراكـز المعلومـات هي    

  ومتنوع . وتعرف الإذاعة بأنها إرسال الإشارات ( الكلمات والصور )إلى جمهور واسع 

لاسلكیا بواسطة أجهزة تحولها إلى موجات كهرومغناطیسیة  یسمعها أفراد المجتمـع مـن خـلال أجهـزة 

  الاستقبال الخاصة بهم . وتكون على أنواع (، متخصصة تجاریة ، حكومیة ، سریة)

  وتمتاز هذه الوسائل بالآتي :

  هولة حملها ورخص أثمانها ووفرتها بأشكال متنوعة .س -أ

برامجهــا ســریعة ولا تحتــاج إلــى التركیــز التــام لــذا فهــي تســتهوي ربــات البیــوت وأصــحاب المهــن  -ب

  المختلفة .

الإحساس الجماعي بالمتابعة من خلال الاستعانة بالموسیقى ودفء الصوت البشري والمؤثرات  -جــ

  المختلفة 

  ت في بث برامجها فبرامج الصباح تختلف عن برامج المساء .تعتمد التوقی -د

  الوسائل المرئیة : - 4-3

  وتشمل التلفاز والسینما والمسرح والانترنیت . ویعرف التلفاز ( الرؤیة عن بعد ) بأنه

  الوسیلة المادیة الملموسة التي تنقل بالصوت والصورة والحركة المضامین المعرفیة إلى

  ع ، ویكون على استكمال متنوعة ( عام ، تعلیمي ، فضائي ... وغیرها )جمیع أفراد المجتم

  وتتصف هذه الوسائل بالآتي :

  علیه . لها الغلبة الفنیة والتقنیة على جمیع الوسائل الأخرى في كسب وقت الجمهور والتأثیر- 1

  أقرب للواقع من خلال تصویر الحیاة الیومیة ونقل الأحداث الآنیة .- 2

  التركیز والیقظة والمتابعة في مكان ثابت .تتطلب - 3

  تعتمد المتعة والترفیه والجاذبیة بما یلبي أذواق الجمهور .- 4

  یتطلب بعضها أوقاتا محددة للمتابعة مثل السینما والمسرح .- 5

  جعلت الإنسان أكثر عزلة وهروب من الواقع من خلال تقدیمها بدائل للعلاقات- 6

  ) 449-47. ( المرجع نفسه: ص الاجتماعیة والأسریة
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  : القنوات الفضائیة والإعلام -5

تعـــد القنـــوات الفضـــائیة المحصـــلة الأساســـیة للخـــدمات التـــي وفرهـــا التقـــدم العلمـــي والتكنولــــوجي     

  للإذاعة والتلفزیون ، إذ ساعد تطور وانتشار الأقمار الصناعیة والتسارع في مجال

والاتصـالات ، إلـى نقـل إشـارات البـث إلـى أبعـد نقطـة جغرافیـة وبالتـالي انتقـل دور هـذه  الالكترونیات

  الوسائل إلى مساحات شمولیة أوسع تحول فیها العالم إلى اتصالیة شدیدة الترابط .

إحــدى وســائل الا تصــال الجمــاهیري المتطــورة والمتجــددة ، والتــي تنقــل  وتعــرف القنــوات الفضــائیة :

 بالصورة والصوت والطباعة المتحركة ، إلى مجتمعات مختلفة عن بعضها البعض ، رسائل اتصالیة 

الــرابط بینهــا قــدرتها علــى اســتلام إشــارة البــث ، وتكــون الرســائل المقدمــة فیهــا مــن العمــوم والشــمولیة 

  وسرعة الوصول ما یوفر للجمهور القدرة على التفاعل معها ومتابعتها وبأوقات مفتوحة 

الفضــائیة ســلاح ذو حــدین فهــي مكــان خصــب للمتابعــة ونقــل ثقافــات العــالم وكــذلك  وتعتبــر القنــوات

ملاحقة السلوك السیاسي والاقتصادي للسـلطات وأجبـرت القـائمین علـى المؤسسـات الاتصـالیة تـوخي 

ــــه  ــــة ودفعت المصــــداقیة والحیــــاد فــــي نقــــل الأحــــداث إلا أن الفضــــائیات أبعــــدت الجمهــــور عــــن المحلی

  والبحث عن أسالیب للحیاة قد لا تتفق وخصائص المجتمع الذي یحیا فیه .للاستهلاك والنمذجة 

  ویمكن تحدید أبرز ممیزات القنوات الفضائیة بالآتي :

  وفرة أعدادها العامة والمتخصصة . - 1

  تنوع اهتماماتها ، بدأ من الخبر ووصولا إلى برامج الإمتاع والتسلیة . - 2

  في الساحة الاتصالیة مما سبب قلة إعداد جمهور للقناة الواحدة. التنافس الشدید - 3

  استغناء الجمهور ( نوعا ما ) عن وسائل الاتصالیة الأخرى ( الإذاعیة والصحفیة ) في - 4

  الحصول على المعلومات .

الانفتـــاح علـــى ثقافـــات متعـــددة والتعـــرف علـــى نمـــاذج إنســـانیة عالمیـــة مـــن جمیـــع المســـتویات  - 5

  هات .والاتجا

الاعتماد بشكل أساسي على طریقـة العـرض ( الأشـكال ) والاتجـاه نحـو الاختـزال وابهـار العـین  - 6

  أكثر من التوجه نحو مخاطبة العقول .
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أنهــا تعمــل علــى مــدار الســاعة مــع الاســتفادة مــن تكــرار البــرامج والأخبــار فــي أوقــات مختلفــة و  - 7

  المكانیة .

  محلیة ونقلها إلى اقلیمیة والعالمیة .ترویجها للثقافات والسلع ال - 8

  وسائل الاتصال الأكثر شیوعا: -6

  فقط منها: سنختصر على شرح بعض وسائل الاتصال الأكثر شیوعا

  الإذاعة :  -6-1

ــــى المختــــرع "مــــاركوني " عــــام     ــــأثر بالعــــالم  1896یعــــود اكتشــــاف الإذاعــــة الصــــوتیة إل ــــث ت بحی

البریطــاني "هنــري جاكســون " و العــالم الروســي " الكســندر بوبــوف " و "أ دیســون " و فلیمیــنج و دي 

  فورست اللذین قاموا بتجارب حول الموجات الإرسالیة .

نظم و المقصود في جمیع الاتجاهات بغرض الإعلام ، فتعرف بأنها الانتشار و البث و الإرسال الم

  التثقیف ، التوجیه و الترفیه .

تنفرد الإذاعة من بین وسـائل الاتصـال الجمـاهیري بالقـدرة علـى التجسـید فـي شـكل شـخص  وهي    

یقــوم بتثقیــف و ترفیــه المســتمع و مــده بحالــة الطقــس ، إرشــادات ... الــخ . كمــا أن الحصــول علــى 

  اعیة أصبح سهلا لدى جمیع الفئات و في كل الأوقات و في كل مكان .الخدمة الإذ

  التلفزیون :  -6-2

) و یعنـي البعـد و  télé) من كلمتین( télévision   یتكون مصطلح ( مفهوم التلفزیون و تطوره : 

  ) و تعني الفرجة أو الرؤیة و بالتالي المصطلح یعني نحصل على الرؤیة من بعد .visionكلمة (

  ومن خصائص التلفزیون :  

یعد التلفزیون أقوى الأجهزة الإعلامیة یعتمـد فـي مخاطبتـه للجمهـور علـى الصـورة و الحركـة  

  و اللون في آن واحد ( عرض الأحداث بطریقة مشوقة و صورة جذابة مبسطة ) .

الاستحواذ : و هي خاصیة مشتركة مع الإذاعة ، و إن كان التلفاز یتمیـز بشـدة  الاسـتحواذ  

  لأنه یجمع بین السمع و البصر و یشد انتباه المشاهد بما یعرضه من صورة و حدث .

  استخدام فنون الإخراج و السیناریو و الحوار و الألوان یزید من التأثیر العاطفي للمشاهد  

  إن التلفزیون وسیلة مناسبة لعرض الإعلانات إذ یسهل اختیار المستهدف بالإعلان . 

كانیـــات الفنیـــة التـــي تتـــیح لـــه اختصـــار الـــزمن بـــین حصـــول الحـــدث و یمتلـــك التلفزیـــون الإم 

  عرضه .
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و مــن هنــا یتضــح لنــا جلیــا بــأن التلفزیــون أحــد الوســائل الاتصــالیة التــي تــؤثر بشــكل كبیــر فــي     

المشاهد  لإیصال الرسالة باعتباره یعتمد على السمع و الرؤیـة أو البصـر و خاصـة إذا كانـت المـادة 

بطریقــة مشــوقة مــن حیــث اللــون و زمــن العــرض   . و مــن هنــا نتطــرق لأهمیــة  الإعلامیــة معروضــة

  التلفزیون .

  و تكمن أهمیة التلفزیون بالنسبة لباقي الوسائط الاتصالیة في كونه : 

 بـل و یتفـوق علـى  یعـد أفضـل وسـیلة للاتصـال المواجـه ، فهـو یقـدم المـادة فـي وقـت حـدوثها

  ء الصغیرة و یحرك الأشیاء الثابتة .الاتصال المواجه في كونه یكبر الأشیا

  .یعد مدرسة یزود بالزاد الثقافي ، المعرفي ، التعلیمي ، و الوعي الاجتماعي و السیاسي  

  یسهم في نشر ثقافة مشـتركة ووجهـة نظـر تخـدم الوحـدة الوطنیـة و یقلـل مـن عوامـل التفتیـت

  الاجتماعي 

  إنه وسیلة إعلامیة للتسلیة و الترفیه و التزوید بالمعرفة.  

  : Télephoneالهاتف  -6-3

تطور الهاتف في شكله وحجمه ومزایاه وإمكاناته عدة مرات وأصبحت هناك شبكات هاتفیة، من     

) أو الهــــاتف Photophoneأحــــدث الابتكــــارات فــــي عــــالم الاتصــــالات الهاتفیــــة الهــــاتف الصــــوري (

) الذي یستطیع نقل الصورة مع الصوت بسرعة هائلة والجهـاز مـزود بـذاكرة Vidéophoneالفیدیو (

  تؤهله لخزن الصورة واسترجاعها، وینتشر الآن الهاتف النقال بشكل واسع بین الناس .

  ویستخدم الهاتف كوسیلة إتصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطریقتین أساسیتین هما : 

  المباشر أي من هاتف لآخر . طریقة الاتصال -  

مثـــل التلـــیكس، والحواســـیب  طریقـــة الاتصـــال غیـــر المباشـــر أي عـــن طریـــق ربطـــه بوســـیلة أخـــرى -

  .وغیرها

مع التطورات التي تشهدها وسائل وتكنولوجیا الإتصال ، أخذت الإتصالات الهاتفیـة تتحـول إلـى     

ق ترجمـة موجـات البـث الإلكترونـي إلـى نظام جدید(هو النظام الرقمي ) . وبعمل هذا الأخیـرعن طریـ

جزئیات تفصـل بینهـا مسـافات ، وهـذه الجزئیـات هـي نتـاج الأرقـام الثنائیـة وهـي أصـغر الوحـدات فـي 

معالجة البیانات ، ویعتبر هـذا النـوع مـن الأنظمـة (الرقمیـة) أكثـر دقـة وفعالیـة ویمكـن الاعتمـاد علیـه 

ـــة، وهـــو مناســـب  ـــر مـــن وســـائل الاتصـــال التقلیدی لمختلـــف أنـــواع الاتصـــالات الصـــوتیة والفیـــدیو أكث
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ــــــر ملائمــــــة للاتصــــــال مــــــع  والصــــــور اللاســــــلكیة والموجــــــات الدقیقــــــة والأقمــــــار الصــــــناعیة،وهو أكث

 .1WWW .(الحواسیب،بالإضـافة إلـى أنـه یعطـي نوعیـة أفضـل بالنسـبة للصـوت والصـورة المنقولـة

Comment camarch .Net/Wirelless/ Whintro PHP3(  

  وسائل الاتصال الجماهیري:وظائف  -7

  الأخبار : جعل الجمهور مع الحدث أول بأول . - 1

  التفسیر للأحداث والموضوعات المختلفة لبناء رأي عام إزاءها . - 2

  بناء الوعي الإنساني والمسؤولیة الاجتماعیة لدى الجمهور . - 3

  تفاعله وتماسكه .دعم العادات والتقالید والسلوكیات التي تربط أجزاء المجتمع و  - 4

  متابعة التطورات التكنلوجیة في العالم وتهیئة الأذهان باتجاه التغییر وتبادل المهارات- 5

  )100،ص1996(عبد القادر حاتم:   والأفكار المختلفة .

  بناء اتصال غیر مباشر بین الجمهور ومؤسسات الدولة من خلال الرقابة والمتابعة . - 6

  خلال التحذیر من المخاطر والمشكلات التي تواجه المجتمع . مصدر أمن للجمهور من - 7
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 .التربوي على مفهوم الاتصال الطالب یتعرف 

 على أهداف الاتصال التربوي. الطالبیتعرف  

 خطوات الاتصال التربوي. الطالبیتعرف   

 على وسائل الاتصال التربوي. الطالبیتعرف  

 



  الاتصال الجماهیري                                     المحاضرة الرابعة      
 

 
53 

 

   تمهید :

یعتبر التواصل مهمـة أساسـیة للعـاملین فـي المجـال التربـوي، والاتصـال عملیـة ضـروریة وهامـة     

لكــل عملیــات التوافــق والفهــم التــي یتوجــب علــى التربــویین القیــام بهــا بهــدف الوصــول إلــى الأهــداف 

فـــي  اعتمـــادا كبیـــراتفاعلیــة تقـــوم وتعتمـــد  اجتماعیـــةالمنشــودة للمؤسســـة التربویـــة. والاتصـــال عملیـــة 

  حدوثها على المشاركة في المعاني بین المرسل والمستقبل.

 مفهوم الاتصال التربوي: - 1

یعرف الاتصال بانه العملیة التي یـتم عـن طریقهـا نقـل المعلومـات والتوجیهـات والأفكـار مـن      

اث التفاعــل بــین أفــراد دشــخص لآخــر أو مــن مجموعــة لأخــرى فــي الهیكــل التنظیمــي، وبمــا یــتم احــ

التعلیمیة ومساعدتهم على فهـم أحـداث وواجبـات المنظمـة وإیجـاد التعـاون فیمـا بیـنهم بطریقـة الهیئة 

 .بناءة بقصد إحداث تغییر أو تعدیل في الطریقة أو المحتوى أو السلوك أو الأداء

وهو عملیة یقوم بها المعلم بتبسیط المهارات والخبرات لطلابه مستخدما كل الوسائل المتاحة لتعینه 

  ك، وتجعل المتعلمین مشاركین لما یدور حولهم في غرفة الصف.على ذل

  )37،ص1999( محمد على السید:                                                    

فهو عملیة نقل الأفكار والمعلومات التربویة من مدیر المدرسة إلى المعلمین أو بـالعكس أو        

مجموعة أخرى أو من المدرسة إلى الإدارة التعلیمیة وبالعكس وذلك من مجموعة من المعلمین إلى 

عن طریق الأسلوب الكتـابي أو الشـفهي ممـا یـؤدي إلـى وحـدة الجهـود لتحقیـق أهـداف المدرسـة مـن 

  )45،ص1999(محمد الرحمن: .أجل تحقیق رسالتها

  أهداف الاتصال التربوي : - 2

  یهدف الاتصال التربوي إلى: 

نقـــل التعلیمـــات والتوجیهـــات ووجهـــات نظـــر المـــدیر إلـــى المعلمـــین مـــن أجـــل القیـــام بوظـــائفهم   -1

  الأساسیة. 

  إطلاع المعلمین على ما یجري في المدرسة من أنشطة مختلفة.  -2

ـــروابط الإنســـانیة بـــین  -3 ـــار المختلفـــة وخاصـــة الاجتماعیـــة منهـــا لـــدعم ال ـــد المعلمـــین بالأخب تزوی

  العاملین. 
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ب المســـتقبل خبـــرات جدیـــدة ومهـــارات ومفـــاهیم جدیـــدة تســـایر التغیـــر والتطـــور فـــي العـــالم إكســـا -4

 وزیادة التفاعل الاجتماعي بین المعلمین وتوطید البعد الإنساني بینهم.

خلــق درجـــة مـــن الرضـــى الـــوظیفي والانســـجام والـــتخلص مـــن الضـــغوط المختلفـــة لـــدى الأســـرة  -5 

 التربویة.

اري مـــن أجـــل التفاعـــل بـــین العـــاملین وتوجیـــه الجهـــود تجـــاه الهـــدف تحســـین ســـیر العمـــل الإد  -6 

 المنشود.

خاذ القرارات السلیمة إمداد المدیر والمشرف بالمعلومات والبیانات الصحیحة مما یساعد في ات  -7

  )124: مرجع سابق ،صمحمد محمود (الحلیة  والمناسبة.

  خطوات الاتصال التربوي: -3

 هو الهدف من هذا الاتصال؟تحدید غرض الاتصال: أي ما  -1

تحدید الوقت المناسب للاتصال: التعـرف علـى الظـروف النفسـیة والتربویـة العامـة للمعلمـین أو  -2

التلامیــذ حــلال الحصــة الدراســیة أو خارجهــا ومــدى توافــق هــذه الظــروف مــع طبیعــة وهــدف رســالة 

 الاتصال وواسطته.

وأســالیب تقیــیم ...... وفعالیــة الاتصــال مــن تحدیــد وســائل وأســالیب التغذیــة الراجعــة: وســائل  -3

 حیث الغرض والمحتوى والواسطة والتوقیت.

 تنفیذ الاتصال: تقدیم الرسالة. -4

تحدید محتوى الاتصال: مـن معلومـات وقـیم وسـلوك ومهـارات والتـي تـولي ترجمـة الطرفـي إلـى  -5

 حقیقة أو خبرة إنسانیة محسوسة.

تشـــمل قـــیمهم ومیـــولهم الشخصـــیة العامـــة ومعوقـــاتهم  تحدیـــد خصـــائص وحاجـــات المســـتقبلین: -6

 الجسمیة ودرجة ونوع ذكائهم وخلفیاتهم الاجتماعیة.

تحدیــد واســطة أو وســیلة الاتصــال المناســبة:  كــأن تكــون كلمــة شــفویة ملفوظــة أو مســموعة أو  -7

  مكتوبة أو صورة أو رسما أو فیلما أو هاتفا.

  وظائف الاتصال التربوي:  -4

التربوي هو وسیلة و لیس غایة، لأنه یسعي لتحقیق وظائف أو أهـداف یمكـن اجمالهـا الاتصال    

  في ثلاثة وظائف حسب عبد اللطیف 
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 وظیفة التبادل : -4-1

تعني تبادل الخبرات و التجارب و المعارف بین أفراد الجماعات البشریة منهـا العلاقـة التبادلیـة و -

  هذه العملیة تعتبر أساسیة في التفاعل. 

تبادل الخبرات و التجارب و المعارف یكون أیضا بین أفراد الصـف الدراسـي (معلـم ، مـتعلم )      

أو بـــین أعضـــاء المجموعـــة التعلیمیـــة (متعلمـــین فیمـــا بیـــنهم ) یتجســـد هـــدف العملیـــة التبادلیـــة فـــي 

لم فـي احداث تغییر أو تعدیل في السلوك من أجل التكیف . فالتبادل نوع من أنـواع التكیـف و التـأق

الجو الاجتماعي الإنساني لصف الدراسـي ، و تـتم العملیـة بالتحـدث و حسـن الاسـتماع للأخـر مـع 

  فهم تصرفات كل الأطراف .

  وظیفة التبلیغ : -4-2

عملیة التبلیغ تفید نقل رسالة بین نسقین أو أكثر ، فالمرسل ینقل رسالة  تكـون تحمـل أفكـار و     

  المستقبل ،و بالتالي یحدث تفاعل بین هذه العناصر. تجارب و انفعالات لتبلیغها الى 

هذه العملیة ضروریة في علاقـة التفـاعلات التعلیمیـة و حتـى الاجتماعیـة لهـذا لا تـتم أي عملیـة    

  تفاعلیة دون حدوث عملیة التبلیغ فهي تحمل و تزود المستقبل بالمعلومات و الخبرات المختلفة .

  وظیفة التأثیر : -4-3

التــأثیر تتضــمن الــوظیفتین الســابقتین ؛فــالتعبیر عــن التجــارب و المعــارف لا یفیــد فقـــط  عملیــة    

یكــون التــأثیر فــي العملیــة  تبلیــغ رســالة للمتلقــي ،بــل تفیــد أیضــا ممارســة تــأثیر علــى هــذا المتلقــي 

التفاعلیــــة بــــرد الفعــــل أو التغذیــــة الراجعــــة التــــي تبــــدو فــــي الســــلوكیات و التصــــرفات الصــــادرة عــــن 

   عة أو عن المعلم في الموقف التعلمي .المجمو 

  ،بتصرف)1991:عبداللطیف و أخرون (الفاربي                                            
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  ومن أهم أدوات الاتصال التربوي شیوعا ما یلي: وسائل الاتصال التربوي:  -4

  الأوامر الشفهیة والمكتوبة:  -4-1

العاملین بعض الأوامر الشفهیة في الأمور ذات الأهمیـة المحـدودة أمـا فـي یقوم المدیر بإعطاء      

الأمور والمسائل المهمة فإن التعلیمات تكون مكتوبة حتى لا یتعلل بعـض العـاملین بعـدم الإخطـار 

  وهنا یطلب من العاملین التوقیع بالعلم.

  النشرات: -4-2

أن تكــون صــیاغتها دقیقــة ، وواضــحة،  وهــي أكثــر أدوات الاتصــال شــیوعا فــي مدارســنا ویجــب     

  ومفهومة حتى یصبح المعلمون ملتزمین بما جاء فیها ویطلب منهم التوقیع علیها.

   المذكرات والتقاریر: - 3- 4

المذكرة هي عرض لموضوع أو مشكلة معینة یقدمها المعلمـون إلـى المـدیر مـن أجـل إبـداء الـرأي    

فــي موقــف معــین. أمــا التقــاریر فهــي تتضــمن حقــائق عــن موضــوع معــین معروضــا عرضــا تحلیلیــا. 

وهي تكون إما شهریة أو سـنویة، و یجـب أن تكـون منظمـة وتلتـزم بالثقـة والموضـوعیة فـي ألفاظهـا، 

ى المعلومــات والبیانــات الضــروریة، وتتســم بالوضــوح والبســاطة فــي التعبیــر مــع مراعــاة وتقتصــر علــ

الأمانــة وعــرض الحقــائق الســلبیة والإیجابیــة منهــا، وعــدم التحیــز. ومثــال علــى ذلــك المــذكرات التــي 

یقــدمها الموجهــون إلــى المعلمــین وتقــاریر المعلمــین عــن أحــوال التلامیــذ وتقــاریر المــدیر الدوریــة عــن 

  الة التعلیمیة في المدرسة. الح

  الاجتماعات المدرسیة:  - 4- 4

وهي من وسائل الاتصال الضروریة التي لا یستغني عنها مدیرو المدارس حیث تكـون الفرصـة     

متاحــة لتبــادل وجهــات النظــر بــین المــدیر والمعلمــین وهنــا یشــعر المعلمــون بقــرب الإدارة مــنهم وهــذا 

اح العملیة التعلیمیة وحتى تكون الاجتماعات كذلك یجب یشجعهم على العمل الجاد ویعمل على نج

أن: یحدد جدول الأعمال مسبقا ویشارك في الإعداد كل الأعضاء المشـاركین فـي الاجتمـاع. تنـاول 

الاجتمـــاع موضـــوعات تهـــم الأعضـــاء المشـــاركین. إتاحـــة الفرصـــة لتنـــاول وجهـــات النظـــر بـــین قائـــد 

مــن الألفــة والاحتــرام المتبــادل وحســن الاســتماع أثنــاء  الاجتمــاع والأعضــاء. أن یســود الاجتمــاع جــو

  .المناقشة
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  لوحة الإعلانات:  - 5- 4

إن العدیــد مــن المــدراس تســتخدم لوحــة إعلانــات لتوصــیل المعلومــات والبیانــات والتعلیمــات إلــى     

 العــاملین بهــا. ویجــب أن توضــع لوحــة الإعلانــات فــي مكــان بــارز للجمیــع وتكــون أخبارهــا متجــددة.

  ویجب أخذ موافقة المدیر قبل نشر أي إعلان على هذه اللوحة.

  مجلة المدرسة:  - 6- 4

وهي مجلة تصدرها بعض المدارس في نهایة كـل عـام وتحتـوي علـى أخبـار المدرسـة والمعلمـین     

ونشـــاط الطـــلاب ویشـــارك فیهـــا مـــدیر المدرســـة والمعلمـــون وبعـــض الطـــلاب ممـــا یرفـــع مـــن روحهـــم 

بــأنهم أســرة واحــدة تنمــي لــدیهم شــعور الانتمــاء والاعتــزاز نحــو المدرســة  المعنویــة ویجعلهــم یشــعرون

  والفخر بها.

  الإذاعة المدرسیة: - 7- 4

تعتبر الإذاعة المدرسـیة مـن أدوات الاتصـال التربـوي السـهل والسـریع فـي توصـیل الأخبـار والمعلومـات      

المدرســة أن یوظفهــا للاتصــال  والآراء والتوجیهــات للعــاملین فــي المدرســة، وهــي وســیلة اتصــال یمكــن لمــدیر

  )158،ص2003(أحمد حافظ، حافظ محمد : بالعاملین لتبلیغهم الأمور الهامة في وقت واحد.
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  :التعلیميوسائل الاتصال  -1

توجده عده وسائل أو أسـالیب للاتصـال ، وسـوف نقتصـر هنـا علـى ثلاثـة وسـائل مهمـة بالنسـبة     

 ، وهي : هالمدیر المدرسة نذكر بعض

  الوسائل الشفهیة :  -1-1

وهــي الوســائل لتــي یــتم بواســطتها تبــادل المعلومــات بــین المتصــل والمتصــل بــه شــفاهه عــن          

طریـــق الكلمـــة المنطوقـــة لا المكتوبـــة مثـــل (المقـــابلات الشخصـــیة ، والمكالمـــات الهاتفیـــة ، والنـــدوات 

 والاجتماعات ، المؤتمرات) ، ویعتبر هذا الأسلوب أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرهـا

  سهوله ویسراً وصراحة ، إلا أنه یعاب أنه یعرض المعلومات للتحریف وسوء الفهم .

  ونظراً للمهام المباشرة لمدیر المدرسة فهو یستخدم ویحتاج هذه الوسائل أكثر من غیرها .      

  الوسائل الكتابیة :  -1-2

والمتصل به عن طریق الكلمـة وهي الوسائل لتي یتم بواسطتها تبادل المعلومات بین المتصل       

المكتوبة مثل ( الأنظمة والمنشـورات والتقـاریر والتعـامیم والمـذكرات والمقترحـات والشـكاوى ...ألـخ) ، 

هـ، 1414ویعتبر هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات الحكومیة ، ویوضح العثیمین (

) ، وهــي أن تكــون كاملــة cاً بحــرف () أنــه توجــد خمســة شــروط للرســالة المكتوبــة تبــداً جمیعــ25ص

)COMPLETE) ومختصرة ، (COCISE) وواضحة ، (CLEAR)وصحیحة ، (CORRECT (

  ) .COURTEOUS، ولطیفة (

وتتمیز الوسائل الكتابیة بمزایا أهمها : إمكانیة الاحتفاظ بها والرجوع لهـا عنـد الحاجـة وحمایـة       

أهـم عیوبهـا فهـي : الـبطء فـي إیصـال المعلومـات ، تأكـد المعلومات من التحریف وقلة التكلفة ، أمـا 

  احتمال الفهم الخاطئ لها خصوصاً عندما یكون للكلمة أكثر من معنى .

    الوسائل غیر اللفظیة  :  -1-3

ـــتم بواســـطتها تبـــادل المعلومـــات بـــین المتصـــل والمتصـــل بـــه عـــن طریـــق      وهـــي الوســـائل التـــي ی

عبیرات الوجه وحركة العینین والیدین وطریقة الجلـوس ...ألـخ ) ، الإشارات أو الإیماءات والسلوك (ت

، وقد تكـون هـذه التلمیحـات مقصـودة أو غیـر     body languageویطلق علیها أیضاً لغة الجسم
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% مـــن 90مقصـــودة مـــن مصـــدر الاتصـــال وتصـــل نســـبة اســـتخدامها فـــي الاتصـــال مـــا یقـــرب مـــن 

بالأحاسـیس والشـعور ، ویختلـف فهـم الرسـائل غیـر المعاني وبصفة خاصـة فـي الرسـائل التـي تتعلـق 

 اللفظیة بسبب اختلاف الثقافات داخل المنظمة (المدرسة) وداخل المجتمع أیضاً .

   أنواع الاتصالات : -2

توجــــد عــــدة أنــــواع وتصــــنیفات للاتصــــالات ، وســــوف نقتصــــر هنــــا علــــى ذكــــر نــــوعین رئیســــین مــــن    

، 228هـــ، ص1420ذكرهمــا كــل مــن، والشــماع ، وحمــود (الاتصــالات مهمــة بالنســبة لمــدیر المدرســة 

  ) وهما :229

  أولا: الاتصالات الرسمیة :

وهــــي الاتصــــالات التــــي تحصــــل مــــن خــــلال خطــــوط الســــلطة الرســــمیة والمعتمــــدة بموجــــب اللــــوائح     

والقــرارات المكتوبــة ، وقــد تكــون داخلیــة (داخــل المدرســة) وقــد تكــن خارجیــة (مــع مــدارس أخــرى) ، وهــي 

  عامة  تقسم إلى ثلاثة أنواع على النحو التالي : بصفة

  الاتصالات العمودیة : -1

  وتنقسم إلى : 

وهي الاتصالات التي تتدفق من أعلى التنظیم إلـى أسـفل (مـن مـدیر المدرسـة إلـى  اتصالات نازلة : -أ   

الأوامــر ألـخ)   ، وتهـدف إلــى نقـل …مختلـف العـاملین فــي المدرسـة مـن معلمــین ومـوظفین ومســتخدمین

والتعلیمات والتوجیهات والقرارات ، وتتم عادة بالعدید مـن الصـیغ المألوفـة فـي الاتصـال، مثـل المـذكرات 

والتعـــامیم والمنشــــورات واللقــــاءات الجماعیــــة، ، وغالبـــاً مــــا تكــــون التغذیــــة العكســـیة فــــي هــــذا النــــوع مــــن 

  الاتصالات منخفضة.

مــن العــاملین فــي المدرســة إلــى المــدیر ، وتضــم  وهــي الاتصــالات الصــادرة  اتصــالات صــاعدة : -ب   

نتـــائج تنفیـــذ الخطـــط  وشـــرح المعوقـــات والصـــعوبات فـــي التنفیـــذ والملاحظـــات والآراء ، ولا تحقـــق هـــذه 

الاتصــالات الأهــداف المطلوبــة إلا إذا شــعر العــاملون بوجــود درجــة معینــة مــن الثقــة بیــنهم وبــین المــدیر 

ت والآراء الهادفة إلى التطویر ، وتعزز هذه الاتصالات عـن طریـق واستعداده الدائم لاستیعاب المقترحا

  سیاسة الباب المفتوح من قبل المدیر وعن طریق صنادیق المقترحات وغیرها .

  الاتصالات الأفقیة : - 2
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وهــي الاتصــالات الجانبیــة التــي تــتم بــین الأفــراد أو الجماعــات فــي المســتویات المتقابلــة ( مثــل اتصــال  

ة بمدیر آخر أو المدرسین ببعضهم البعض) ، ویعزز هذا النوع مـن الاتصـالات العلاقـات مدیر المدرس

التعاونیــــة بــــین المســــتویات الإداریــــة المختلفــــة خصوصــــاً ذا مــــا ركــــز علــــى : تنســــیق العمــــل ، وتبــــادل 

المعلومــات ، وحــل المشــكلات الإقــلال مــن حــدة الصــرعات والاحتكاكــات ، ودعــم صــلات التعــاون بــین 

  )113،ص2014أسامة محمد السید ،عباس حلمي الجمل: (. العاملین

   الاتصالات المتقابلة أو المحوریة : - 3

وهي الاتصالات بین المدراء وجماعة العمل في إدارات غیر تابعة لهم تنظیماً ( مثل اتصال مدیر   

م المدرسة بمدرسین في مدرسة أخرى أو رئیس نشاط في المدرسة بأعضاء أنشطة أخرى ) ببعضه

البعض) ، ویحقق هذا النوع من الاتصالات التفاعلات الجاریة بین مختلف التقسیمات في المدرسة ،  

  وعادة لا یظهر هذا النوع من الاتصالات في الخرائط التنظیمیة .

  ثانیا: الاتصالات غیر رسمیة:

تها م) أن بعض البحوث التي أجریت حول الاتصالات وأهمی1962م) ولیفیت (1951ذكر غت (  

في صنع القرارات كشفت أن التنظیم اللامركزي أكثر فاعلیة في حل المشكلات المعقدة، وذكر العدیلي 

هـ) إلى أن تلك الدراسات أظهرت عدة أنماط الاتصالات جمیعها تقریبا تستند على 1416ناصر (

  الأنماط الأربعة التالیة :

  النمط الأول ( شكل العجلة ) :  -  1

لعضو واحد في المحور ( أو الرئیس أو المشرف ) أن یتصل بأعضاء المجموعة الآخرین ، ولا یستطیع وهذا النمط یتیح 

أعضاء المجموعة في هذا النمط الاتصال المباشر إلا بالرئیس، أي أن الاتصال یتم فیما بینهم عن طریقه فقط، واستخدام 

  لمدیر.هذا الأسلوب یجعل سلطة اتخاذ القرار تتركز في ید الرئیس أو ا

  

  

  یمثل نمط اتصال شكل العجلة 7الشكل رقم      
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  النمط الثاني ( شكل الدائرة ) :  - 2

وهـــذا الـــنمط یكـــون فیـــه كـــل عضـــو مـــرتبط بعضـــوین، أي أن كـــل فـــرد یســـتطیع أن یتصـــل اتصـــالا مباشـــرا 

الأفراد الـذي یتصـل بهـم اتصـالا بشخصین آخرین ، ویمكن الاتصال ببقیة أعضاء المجموعة بواسطة أحد 

                    مباشرا.

  

  

  

  

  یمثل نمط اتصال شكل الدائرة 8الشكل رقم                 

  

  النمط الثالث ( شكل السلسلة ) :  - 3

  وفي هذا النمط یكون جمیع الأعضاء في خط واحد، حیث لا یستطیع أي منهم 

  الاتصال المباشر بفرد آخر ( أو بفردین ) إلا إذا كان أحد الأفراد الذین یمثلون مراكز 

  مهمة، ویلاحظ أن الفرد الذي یقع في وسط ( منتصف ) السلسلة یملك النفوذ والتأثیر  

  الأكبر في منصبه الوسطي.

  یمثل نمط اتصال شكل السلسلة 9الشكل رقم                          
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  النمط الرابع ( شكل الكامل المتشابك ) :  - 4

فــي هــذا الــنمط یتــاح لكــل أفــراد التنظــیم أو المنظمــة ( الجهــاز ) الاتصــال المباشــر 

بـأي فـرد فیهـا، بمعنـى آخـر إن الاتصــال هنـا یتجـه إلـى كـل الاتجاهـات ، غیــر أن 

وإلـى إمكانیـة  استخدام هذا النمط یؤدي إلى الـبطء فـي عملیـة توصـیل المعلومـات،

زیــــادة التحریــــف فیهــــا، وبالتــــالي یقلــــل مــــن الوصــــول إلــــى قــــرارات ســــلیمة وفعــــال. 

  )463-462هـ،ص1416(العدیلي ناصر :

  

  یمثل نمط اتصال شكل الكامل المتشابك 10الشكل رقم                                         

  خطوات الاتصال التربوي الفعال : -3

عمل ومهـام مـدیر المدرسـة عـن غیـره مـن المـدراء ، فهـو یتعامـل غالبـاً مـع الجانـب  تختلف طبیعة       

الانساني أكثر من الجوانب الأخرى ، ویستخدم في اتصالاته الوسائل الشفهیة أكثر مـن الوسـائل الأخـرى 

ـــة احتیاجـــه فـــي مهـــارات الاتصـــال تتركـــز فـــي مهـــارتي  ـــذا یمكـــن القـــول أن أولوی ـــة) ، ول (الكلمـــة المنطوق

هـ) خمسة عشر خطوة إرشادیة لمسـاعدة المـدیر 1422( ابراهیم حمد نصات والتحدث ، وقد وضع القعیدالإ

  في أن یكون متصلاً بارعاً أكثر فاعلیة وتأثیرا  ، وتلك الخطوات هي :

تحقق من جدوى الاتصال : أسال نفسك قبل الدخول في أي عملیة اتصال : مـا الهـدف منهـا ؟ إذا   -1

  حاً ویستحق المتابعة فالاتصال هنا أمر مطلوب وإلا كان تركه أفضل . كان هدفها واض

وسع دائرة التفكیر لدیك : تذكر بأن الكلمات عبارة عن رمـوز وكلمـا ازدادت معرفتنـا ومعلوماتنـا عـن  -2

  القضایا التي تتحدث عنها ازدادت قدرتنا على التأثیر والإقناع . 

التي ینقلها الآخرون إلیك : ابحث عن كل ما تحمله من معاني ، استمع بدقة واستیعاب إلى الرسالة  -3

ولا تقصر تركیزك على بضع كلمات من الرسالة ، فإن ما تعنیه هذه الكلمات بالنسبة لك قد یختلـف عـن 

  ما تعنیه لشخص آخر . 
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ضع مصدر الرسالة في اعتبارك علـى الـدوام : وكلمـا عـرف المتصـل بشـكل أفضـل كنـت قـادراً علـى  -4

  تقییم رسالة والدوافع الكامنة وراء إرسالها بشكل أحسن . 

  صمم رسالتك بما یتناسب مع المستمعین : اختر الكلمات والمفـاهیم والأفكـار التـي تجعلهـم یتفـاعلون  -5

  ن خلفیة ومعرفة . معك بناء على ما یحملون م

  أطرح الأسئلة ثم دع المتحدث یؤكد لك أن ما فهمته في الواقع صحیح .  -6

أعــرف مــا ســتتحدث عنــه : حیــث أن التــأثیر فــي الآخــرین وإقنــاعهم بمــا تریــد لا بــد أن یعتمــد علــى  -7

  معرفة جیدة وتمكن شدید من الموضوع . 

ي العمومیـات الغامضـة ، فـإذا تحـدثت كن واضـحا ومحـددا : لا تـدور حـول الموضـوع بالتحـدث فـ -8

  بحدیث عام فلیكن لدیك شيء محدد یوضح قصدك . 

لا تخفـــف مـــن قـــول : أنـــا لا أعـــرف : فـــالكثیر منـــا لا یعـــرف إلا القلیـــل عـــن العـــالم الـــذي نعـــیش فیـــه  -9

" والتظاهر بالإجابـة أو تلفیقهـا یضـاعف فقـط مـن المشـاكل الجهـل ، وقـدیماً قـال إمـام مـن أئمـة السـلف ، 

  لست أدري نصف العلم. 

تذكر أن أي شيء یصل للآخرین هو وسیلة اتصال : الطرف المرسل غیـر مهـتم كثیـراً بالتفاصـیل   -10

إن الحـــرص علـــى الشـــكلیات المقبولـــة وبـــدون مبالغـــة ونبـــرة الصـــوت وارتفاعـــه وحدتـــه ، والســـكون ، كلهـــا 

ل وســائل اتصــال یتوجــب علیــك أن تضــعها فــي الحســبان لــئلا تقــع فــي مــأزق مخاطبــة مــن حولــك برســائ

  خاطئة من غیر قصد . 

ابتعد عن الوقوف في مصیدة عبارة ( إما/ أو ) : وذلك لأن كثیر الأشیاء فـي الحیـاة لا تقـع تحـت  -11

  تصنیف الأسود والأبیض ببساطة . 

توجـــه إلـــى أولئـــك الـــذین تتحـــدث إلـــیهم بكـــل انتبـــاك  :إذا خصصـــت وقتـــاً للتواصـــل مـــع شـــخص   - 12

  یثه وشارك فیه عندما ترى في ذلك مصلحة لعملیة الاتصال . فامنحه الاهتمام والانتباه . إلى حد

لا تقـــاطع الشـــخص الآخـــر : فالمقاطعـــة بمثابـــة إبـــلاغ الطـــرف الآخـــر بالعبـــارة التالیـــة "مـــن فضـــلك  -13

  اسكت .. فما سأقوله أنا هو الأكثر أهمیة " . 

هني الـذي تكـون فیـه حاول طرح أفكارك فـي المكـان والوقـت المناسـبین : فـالموقع والإطـار الـذ  -14

  مع الطرف الآخر یؤثر بشكل كبیر على مدى حسن استقبال آرائك وقبولها. 

تأكد أن الاتصال وجهاً لوجه هو عملیة مسـتمرة : حیـث تشـیر الدراسـات إلـى أن إرسـال رسـالة  -15

  واحدة یعني أن هناك على الأقل ست رسائل مختلفة ضمنیة وهي : 
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  ما تعني قوله .  

   . ما تقوله فعلاً  

  ما یسمعه الشخص الآخر .  

  ما یعتقد الآخر أنه یسمعه .  

  ما یقوله الآخر .  

  )413هـ، ص 1422:ابراهیم حمدما تعتقد أن الشخص الآخر یقوله .( القعید  
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 .صور الاتصال التعلیميیتعرف الطالب على  

 .الاتصال التعلیمي وسائطعلى الطالب یتعرف  
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  -صور للاتصال التعلیمي هي: -1

     :اتصال تعلیمي بشري -1-1

وهــو صــورة مــن صــور الاتصــال التعلیمــي، تــتم بــین طــرفین مــن البشــر، أي أن الاتصــال هنــا     

یكــون بــین إنســان وآخــر، كالاتصــال بــین معلـــم ومــتعلم، أو مــتعلم ومعلــم، أو معلــم ومعلــم،  وهـــذه 

  الصورة من صور الاتصال هي الأكثر شیوعاً في مؤسساتنا التعلیمیة. 

     اتصال تعلیمي نصف بشري: -1-2

ویمثـــل صـــورة أخـــرى مـــن صـــور الاتصـــال التعلیمـــي، الـــذي یـــتم بـــین طـــرفین احـــدهما إنســـان       

والآخــر آلــة تعلیمیــة، كالاتصــال بــین: معلــم وآلــة تعلیمیــة، أو مــتعلم وآلــة تعلیمیــة، أو بــین المعلـــم 

  والمتعلم من جهة، والآلة التعلیمیة من جهة أخرى. 

وقد بدأ الاهتمام بتلك الصورة من صور الاتصال التعلیمي في الآونة الأخیرة بمؤسساتنا التعلیمیة، 

خصوصــاً مــع تطــور تقنیــات الآلات التعلیمیــة وظهــور أجهــزة الحاســب الآلــي التعلیمــي واســتخدامها 

  كوسیط تعلیمي فعال وتعمیم هذه الأجهزة بكثیر من مؤسسات التعلیم. 

  آلي:  اتصال تعلیمي -1-3

في هذه الصورة من صور الاتصال التعلیمي، یتم الاتصال بین طـرفین غیـر بشـریین، أي أن      

الاتصال یحدث بین آلة تعلیمیة وأخرى، خصوصاً بین الآلات التعلیمیة التي یمكن الاعتماد علیها 

  كوسائط تعلیمیة فعالة كجهاز حاسوب. 

نظامنـــا التعلیمـــي، إلا فـــي حـــالات خاصـــة ولخدمـــة  وهـــذه الصـــورة لا یعتمـــد علیهـــا كثیـــراً فـــي     

  العنصر البشري

( معلم أو متعلم)، فدخول الحاسوب الشخصي على شبكة المعلومات الإلكترونیة المعروفة بشبكة  

الإنترنت للحصول على معلومات لخدمـة موضـوعات وقضـایا تعلیمیـة، یمثـل اتصـالاً بـین آلـة وآلـة 

الاتصـال التعلیمـي،  ویمكـن إجمـال صـور الاتصـال التعلیمـي فـي منظومة  یمثل مرحلة جزئیة في 

  النموذج الآتي:
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  صور الاتصال التعلیمي نموذج 11الشكل رقم                                            

  :                         التربوي وسائط الاتصال -2

  من وسائط الاتصال داخل النظم التعلیمیة.

 الندوات -    الاجتماعات-    المجالس - 

 المؤتمرات -      النشرات -    التقاریر - 

 المقابلات الشخصیة. - 

ویتوقـــف اســـتخدام أي مـــن هـــذه الوســـائل علـــى الســـرعة الطلوبـــة والســـریة الواجـــب توفرهـــا والتكلفـــة   

 :أســـامة محمـــد ســـید عبـــاس حلمـــي الجمـــل المطلـــوب ونـــوع الرســـالة المطلـــوب ایصـــالها وأهمیتهـــا.(والعـــدد 

  )39،ص2014

  

  

  

  

 معلم  معلم

 متعلم  متعلم 

  آلة 

 تعلیمیة

  آلة 

 تعلیمیة
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  خطوات الاتصال التربوي - 3

 أي ما هو الهدف من هذا الاتصال؟ تحدید غرض الاتصال: -2

التعـرف علـى الظـروف النفسـیة والتربویـة العامـة للمعلمـین أو  تحدید الوقت المناسـب للاتصـال: -3

التلامیذ حلال الحصة الدراسیة أو خارجها ومدى توافق هذه الظـروف مـع طبیعـة وهـدف رسـالة الاتصـال 

 وواسطته.

وســائل وأســالیب تقیــیم ...... وفعالیــة الاتصــال مــن  تحدیــد وســائل وأســالیب التغذیــة الراجعــة: -4

 والواسطة والتوقیت.حیث الغرض والمحتوى 

 تقدیم الرسالة.تنفیذ الاتصال:  -5

وقـیم وسـلوك ومهـارات والتـي تـولي ترجمـة الطرفـي إلـى  مـن معلومـات تحدید محتـوى الاتصـال: -6

 حقیقة أو خبرة إنسانیة محسوسة.

تشـــمل قـــیمهم ومیـــولهم الشخصـــیة العامـــة ومعوقـــاتهم  تحدیـــد خصـــائص وحاجـــات المســـتقبلین: -7

 هم وخلفیاتهم الاجتماعیة.الجسمیة ودرجة ونوع ذكائ

كـأن تكـون كلمـة شـفویة ملفوظـة أو مسـموعة أو   تحدید واسطة أو وسـیلة الاتصـال المناسـبة: -8

 )25:د ت، ص عمر عبد الرحیم نصر االلهمكتوبة أو صورة أو رسما أو فیلما أو هاتفا.  (

  عوامل نجاح الاتصال التربوي -5

 ن الذین یجري معهم الاتصال من حیث الرغبة واللغة.الاستجابة المباشرة لخصائص وحاجات المستقبلی - 

 علاقة رسالة الاتصال الوثیقة بالموقف الذي بصدده . - 

 التوظیف المناسب لتوجیه وبدء رسالة الاتصال. - 

 اختیار صوت ولغة الاتصال وجودة المعلومات المقدمة. - 

 الطول الزمني المناسب لرسالة الاتصال بحیث لا تكون جدا أو طویلة جدا. - 

 )29،ص1995الجد في الاتصال فرصتا ومحتوى ووسیلة.( ابراهیم حسن محمد: - 

 

  

  

  

  

  



 )1(الاتصالات تكنولوجیا المعلومات                            الثامنةالمحاضرة 
  

 

 
 

 

  

  

  

  

 لثامنةأهداف المحاضرة ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 .تكنولوجیا المعلومات مفهوم على یتعرف الطالب 

 .خصائص المعلوماتعلى الطالب یتعرف  

  .یتعرف الطالب على أقسام تكنولوجیا المعلومات 

تكنلوجیا  وخصائص یتعرف الطالب على ممیزات 

 .المعلومات

یتعرف الطالب على القواعد العامة لاستخدام وسائل  

      .تكنولوجیا المعلومات 
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  مفهوم التكنولوجیا: - 1

) والتـــي ترجمـــت إلـــى "تقنیـــات" مـــن الكلمـــة الیونانیـــة Technologyاشـــتقت كلمـــة تكنولوجیـــا (      

)Techne وتعنــي مهــارة أو حرفــة أو صــنعة، والكلمــة ( )logoy ،وتعنــي علمــا أو فنــا، أو دراســة (

وتشیر بعض الكتابات إلى أن المقطع الثـاني مـن كلمـة تكنولوجیـا تعنـي علـم المهـارات أو الفنـون أو 

  .فن الصنعة أو منطق الحرفة، أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة

  )20: مرجع سابق،صمحمد محمود الحیلة(                                               

یمكـــن تعریـــف التكنولوجیـــا علـــى إنهـــا :"تطبیـــق الإجـــراءات المســـتمدة مـــن البحـــث العلمـــي  و     

والخبرات العلمیة لحل المشـكلات الواقعیـة، ولا تعنـي التكنولوجیـا هنـا الأدوات والمكـائن فقـط بـل أنهـا 

  .الأسس النظریة والعلمیة التي ترمي إلى تحسین الأداء البشري في الحركة التي تتناولها 

  )23،ص2003(عبد البارى، إبراهیم درة:                                                

  : أنواع التكنولوجیا -2

  یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها مایلي : 

  نجد مایلي : على أساس درجة التحكم -2-1

ــا الأساســیة : -2-1-1 و هــي التكنولوجیــا التــي تمتلكهــا أغلــب المؤسســات الصــناعیة  التكنولوجی

  والمسلم به وتتمیز بدرجة التحكم كبیر جدا.

: و هــي التـي تملكهـا مؤسسـة واحــدة أو عـدد محـدود مـن المؤسســات  تكنولوجیـا التمـایز -2-1-2

 الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة منافسیها.

  هناك : على أساس موضوعها  -2-2

وهــي التـي تسـتخدم فــي تسـیر تـدفقات مــوارد، ومـن أمثلتهـا البــرامج  تكنولوجیـا التسـییر : -2-2-1

  والتطبیقات التسیریة .

وهي التي تستخدم في نشاطات التصـمیم فـي المؤسسـة كالتصـمیم  تكنولوجیا التصمیم : -2-2-2

  بمساعدة الحاسوب .

لمســـتخدمة فـــي عملیـــات الصـــنع ، وعملیـــات وهـــي تلـــك ا تكنولوجیـــا أســـلوب الإنتـــاج : -2-2-3

  التركیب والمراقبة .
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ــــات والاتصــــال :  -2-2-4 ــــا المعلوم وهــــي التــــي تســــتخدم فــــي معالجــــة المعلومــــات تكنولوجی

  والمعطیات ونقلها .

  على أساس درجة التعقید نجد :  -2-3

الصعب على وهي التكنولوجیا شدیدة التعقید، والتي من تكنولوجیا ذات درجة عالیة :  -2-3-1

  المؤسسات الوطنیة في الدول النامیة تحقیق استغلاله إلا بطلب من صاحب البراءة .

وهــي أقـل تعقیــدا مـن ســابقتها، حیـث بإمكــان المختصـین المحلــین تكنولوجیـا العادیــة :  -2-3-2

  رغیر أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الاستثما استیعابهافي الدول النامیة 

  )10،ص2004(لمین علوطي:                                                                

 البیانات : - 3

هــي المــادة الخــام التــي تجمــع بنــاء علــى مــا یحصــل مــن  اتصــال وأحــداث فــي العــالم بصــورة     

   مجردة ، وتتضمن هذه البیانات أرقاماً ، أسماء ، صوراً ، أصواتاً ورسومات .

  .تعرف أیضا : حقائق مجردة لم یجرى علیها أیة معالجات فهي تمثل المواد الخامكما 

  )28،ص2004شریف أحمد العاصى: (                                                   

و تعرف كذلك على أنها : عبارة عن مجموعة حقائق غیر منتظمة قد تكون في شـكل أرقـام أو    

علاقــة بــین بعضــها الــبعض، أي لــیس لهــا معنــى حقیقــي و لا تــؤثر فــي ســلوك كلمــات أو رمــوز لا 

  )36،ص2007محمد عبد العلیم صابر: (     من یستقبلها

  المعلومات:  -4

تعطي الفرصة لأصـحاب القـرار اتخـاذ القـرار المناسـب فـي الوقـت المناسـب، بمـا یتـوفر لـدیهم      

التحلیل. غیر أن البیانات تبقى مجـرد معطیـات غامضـة من تحلیل كامل للبیانات ومن نتائج لهذا 

مجــردة لا یمكــن الحصــول علــى جملــة مفیــدة منهــا بــدون أن نخضــعها للمعالجــة، ســواء أكانــت هــذه 

   المعالجة یدویة أم باستخدام الكمبیوتر.

  .بأنها : حقائق و بیانات منظمة تصف موقفا معینا أو مشكلة معینة  wiigیعرفها 

  )102،ص2010مصطفى ربحي: (                                                 
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بیانات تمت معالجتها بطریقة محددة بداء یتلقى البیانات من : أنها  ىكما تعرف أیضا عل       

مصدرها المختلفة ثم تحلیلها و تبویبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهـات المعنیـة مصـدرها 

  .و تبوبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهات المعنیةالمختلفة ثم تحلیلها 

  )28شریف أحمد العاصى: مرجع سابق ،ص (                                             

مـن جهـة  فمصطلح المعلومـات مـرتبط بمصـطلح البیانـات مـن جهـة، و بمصـطلح المعرفـة       

لاســتخدام و اســتثمار المعلومــات مــن قبــل صــناع أخــرى، فالمعرفــة هــي الحصــیلة مهمــة و نهائیــة 

القرار و المستخدمین الآخرین، الذین یحولون المعلومات إلـى المعرفـة و عمـل مسـتمر یخـدمهم و 

  )31،ص2008عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین الجنابي: ( .یخدم مجتمعاتهم

  التالي:ویمكن توضیح علاقة المعلومات بالمعرفة و البیانات من خلال لشكل 

 : تطور العلاقة بین البیانات و المعلومات و المعرفة. 12الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .31، ص 2008 :المصدر : عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین جنابي

 :خصائص المعلومات  - 5

  تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها :    

  إلیها الحاجة وقت في و تتوافر زمنیًا المناسبة المعلومات و هي  المناسب : التوقیت. 

 الغموض. من و خالیة واضحة المعلومات تكون أن یجب  :الوضوح 

  البيانات  المعلومات   المعرفة

قرارات /منتجات 

  ...خدمات

وسائل 

وتكنولوجيا 

بواسطة  معالجة

  الحاسوب

صادر من داخل م

  المنظمة  وخارج
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 حتى یمكـن الاعتمـاد و التسجیل،  التجمیع أخطاء من خالیة المعلومات تكون أن و تعني  :الدقة

 علیها في تقدیر احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصویر واقع الأحوال.

 و تعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة و مناسبة لطلب المستفید؛ الصلاحیة : 

   : و تعنـــــي إمكانیـــــة القیـــــاس الكمـــــي للمعلومـــــات الرســـــمیة الناتجـــــة مـــــن نظـــــام القیـــــاس الكمـــــي

 .المعلومات

  : رغبات أكثر من مستفید ملائمة و تتكیف مع تعني أن تكون المعلوماتالمرونة. 

  : تغیر محتوى المعلومات مما یؤثر علـى المسـتفید أو تغیـر المعلومـات و تعني عدم عدم التحیز

 حتى تتوافق مع أهداف و رغبات المستفیدین.

  : و تعني إمكانیة الحصـول علـى المعلومـات بسـهولة و سـرعة أي تكـون إمكانیة الحصول علیها

 .المعلومات سهلة المنال

 : و تعنــي أن تكــون المعلومــات شــاملة لجمیــع متطلبــات و رغبــات المســتفید و أن تكــون  الشــمول

 .بصورة كاملة دون تفضیل زائد و دون إیجاز بفقد معناها 

 )79-78،ص1998یحي مصطفى حلمي:(                                          

  : فـــاق المكتســـبة بـــین مختلـــف و هـــي خاصـــیة منطقیـــة نســـبیا و تتعلـــق بدرجـــة الاتقابلـــة للمراجعـــة

  )11،ص2010:مصطفى ربحي(المستفیدین لمراجعة فحص نفس المعلومات.

  أهمیة المعلومات :-6

  و حیوي یظهر ذلك في :   تلعب المعلومات دورا هاما 

 علمي و تطور العلوم و تكنولوجیاإثراء البحث ال. 

 تعتبر العنصر الأساسي في إتخاذ القرار المناسب و حل المشكلات. 

 لها أهمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الإداریة و الثقافیة ...الخ؛ 

 والتقاریر و الإدخال المعالجة دورة خلال من المناسب التوقیت في كبیر دور لها. 

تساعد المعلومات في نقل خبرتنـا للآخـرین و علـى حـل المشـكلات التـي توجهنـا، و علـى الاسـتفادة 

  المعرفة المتاحة.من 
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  مفهوم تكنولوجیا المعلومات : -7

یتضـــمن مفهـــوم تكنولوجیـــا المعلومـــات كـــل نظـــم و أدوات الحاســـوب التـــي تتعامـــل مـــع انســـیاق    

الرمزیـة المعقــدة مـن المعرفــة أو مــع القـدرات الإدراكیــة الذهنیـة و فــي حقــول التعلـیم والــذكاء، بــذلك 

  تشكل تكنولوجیا المعلومات مظلة شاملة لكل علاقات التكنولوجیا بمعطیات الفكر الإنساني. 

  من هذا نجد عدة تعاریف لتكنولوجیا المعلومات نذكر منها : و   

یعــرف روجــر كــارتر تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا : الأنشــطة والأدوات المســتخدمة لتلقــى، تخــزین، 

تحلیل، تواصل المعلومات في كل أشكالها، تطبیقها لكل جوانب حیاتنا شـاملة، المكتـب، المصـنع 

 ن ثلاث جوانب رئیسیة لتكنولوجیا المعلومات : و المنزل. و یمیز روجر كارتر بی

  الجانب الأول : تكنولوجیا تسجیل البیانات وتخزینها.

  الجانب الثاني : تكنولوجیا تحلیل البیانات.

  )39،ص1990. (محمود علم الدین:الجانب الثالث : تكنولوجیا توصیل البیانات (الاتصال)

كمــا تعــرف تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا : خلــیط مــن أجهــزة الكمبیــوتر و وســائل الاتصــال ابتــداء مــن 

ــــى الأقمــــار الصــــناعیة و التقنیــــات المصــــغرات و الفلمیــــة و الاستنســــاخ، تمثــــل  ــــاف الضــــوئیة إل الألی

  .مجموعة كبیرة من الاختراعات الذي یستخدم المعلومات خارج العقل البشري

  )39،ص1989محمد الهادي: (                                                              

وهــي اســتخدام الآلات التكنولوجیــة الحدیثــة ومنهــا الكمبیــوتر فــي جمــع البیانــات ومعالجتهــا .وهــى     

ذلــــك الإطــــار الــــذي یحــــوي تكنولوجیــــا المعلومــــات ، وعلــــوم الكمبیــــوتر ، ونظــــم المعلومــــات وشــــبكات 

قاتهــا فــي مختلــف مجــالات العمــل الإنســاني المــنظم . كمــا أنهــا منظومــة تحــوي ثلاثــة الاتصــال وتطبی

  أبعاد رئیسیة هي :

         Hard Wareالعتاد الصلب  -

              Soft Wareالبرمجیات  -

   Knowledge Wareالموارد المعرفیة  -
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شـهد قطـاع تكنولوجیـا المعلومـات تطـورا كبیـرا وذلـك مـن سـنة إلـى   :أقسـام تكنولوجیـا المعلومـات -8

هذا التطور حتى أصبح یضم مجالات و أقسام عدیدة نـذكر  اتسعأخرى بل ومن یوم إلى آخر، حیث 

  : منها

تتمثــل هــذه الصــناعة فــي المؤسســات التــي تنــتج الملكیــة  وصــناعة المحتــوى المعلومــاتي :  -8-1

 .و المؤلفین و غیرهمالفكریة عن طریق المحررین 

: وتتم بواسطة شركات الاتصال و البث التي تتم من خلالهـا توصـیل  صناعة بث المعلومات -8-2

  المعلومات من أماكن تواجدها إلى مستخدمیها.

وتقـوم هـذه الصـناعة علـى منتجـي الأجهـزة الخاصـة بتكنولوجیـا  صناعة معالجـة المعلومـات : -8-3

  المعلومات و الاتصال كما تشمل هذه الصناعة على منتجي البرمجیات.

:لقــد اصــبحت تكنولوجیــا المعلومــات ومــا یرافقهــا مــن تقــدم علمــي أهمیــة تكنولوجیــا المعلومــات -10

جعل منها ومن أدواتها القاعـدة التقنیـة  , الأمر الذينوعي في حقول المعرفة فضاء رحباوتقني وتغیر 

  للانطلاق في مجال الأعمال.

ان تكنولوجیــا المعلومــات قــد أصــبحت المحفــز الــرئیس لنشــاطات الأعمــال فــي عــالم الیــوم وذلــك 

  :بسبب القدرات او الامكانیات لهذه التكنولوجیا والمتمثلة فــــــي

  القیام بحسابات رقمیة كبیرة الحجم وبالغة السرعة. 

  خزن كمیات كبیرة من البیانات والمعلومات في مكان صغیر وسهل الوصول الیه. 

  المكننة الآلیة للعملیات والمهام التي تنجز یدویا بأقل كلفة. 

  )2001،ص201اللوزي موسى: ( السرعة في الطباعة والتحریر. 

  .تقلیل حدوث الأزمات بما توفره تكنلوجیا المعلومات من قاعدة معلومات مستقبلیة 

 السماح بالحصول السریع والرخیص على كمیات كبیرة من المعلومات. 

ــــادل   ــــدفق وتب ــــادة ت ــــوفیر قنــــوات اتصــــال جیــــدة تســــاعد فــــي زی ــــة اتخــــاذ القــــرارات وت تحســــین عملی

  .المعلومات

زیادة قدرة التنسیق بین الاقسام وبـین المنظمـات مـع بعضـها مـن خـلال شـبكات الاتصـال الحدیثـة  

 )2005،ص11( الحیالي سندس مروان:.اوربط الحواسیب مع بعضه
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  :ممیزات استخدام التكنلوجیا الحدیثة في توافر المعلومات -11

  ان استخدام التكنلوجیا الحدیثة في توافر المعلومات المحاسبیة یتمیز بـــ :

امكانیة ادخـال عـدد كبیـر مـن البیانـات الخاصـة بعملیـات تسـجل الأحـداث الاقتصـادیة ومعالجتهـا  

بأقــل قــدر ممكـــن مــن الوقــت والجهـــد والتكــالیف فــي العمــل فضـــلا عــن الحصــول علـــى وتخزینهــا 

 المعلومات اللازمة لاستخدام المستفیدین منها في فترات دوریة محددة.

  معالجة البیانات وفق أسلوب محدد مسبقا. 

إمكانیـــة عـــرض المعلومـــات بالشـــكل الـــذي یســـتفید منـــه عـــدد كبیـــر مـــن المســـتخدمین للمعلومـــات  

  دافهم المختلفة.بحسب أه

تحلیـــل المخرجـــات مـــن المعلومـــات التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن عملیـــة معالجـــة البیانـــات وفـــق  

  مؤشرات التحلیل المالي للمساعدة في اتخاذ القرارات اللازمة.

أصـــبحت المعلومـــات مـــوردا أساســـیا لأي نشـــاط بشـــري وعـــاملا محـــددا لعلاقـــة الإنســـان بمجتمعـــه  

 من النواحي السیاسیة والثقافیة والاقتصادیة. وعلاقة المجتمعات مع بعضها

  )40،ص2006: (الدلیمي, حسین علاوي                                         

  خصائص تكنلوجیا المعلومات: -12

الســرعة الفائقـــة فــي اداء العملیـــات الحســـابیة والمنطقیــة: تزویـــد المســتخدمین بالمعلومـــات اللازمـــة  

 بالسرعة المطلوبة.لاتخاذ القرارات 

الدقــة العالیــة فــي أداء العملیــات الحســابیة والمنطقیــة: حیــث یقــوم الحاســوب بإعطــاء النتــائج بدقــة  

عالیة جداً فضلاً على أنه یعطي نتائج خالیة من أي نسبة خطأ إلا ما قد یرتكبـه مـدخل البیانـات 

 أثناء عملیة إدخال البیانات من أخطاء 

الحاســوب العمــل بشــكل متواصــل لفتــرات طویلــة مــن الــزمن دون أن  یتــأثر الموثوقیــة : یســتطیع  

 بعوامل كثیرة تؤثر على دقة العمل .

التوافق : یمكن للحاسوب إجراء العدید من الاختبـارات المبرمجـة مسـبقاً للتأكـد مـن تحقـق الشـروط  

 التي یطلبها النظام یمكن برمجتها بحسب حاجة المستخدمین.



 )1(الاتصالات تكنولوجیا المعلومات                            الثامنةالمحاضرة 
  

 

 
78 

 

 على تخزین كم هائل من البیانات بصورة مؤقتة أو دائمة .التخزین : القدرة  

  )26،ص2000:احمد حلمي جمعة (                                                   

 .قابلیة التحقق بحیث یتم التأكد من أن المعلومة قابلة للفحص والتحقیق والمراجعة 

  التكافل والشمولیة في جمیع جوانب الحیاة. 

  المعلومة التي یقد بها مدى ملائمة المعلومة مع احتیاجات المستفید.صلاحیة  

  الوضوح بحیث تكون المعلومة بعیدة عن الغموض والخلط الغیر مبرر. 

  تقسم لثلاثة مراحل:تكنولوجیا المعلوماتالقواعد العامة لاستخدام وسائل -13

  أولا: مرحلة الاستعداد :

  المحدد لاستخدامها بوقت كافي .ینبغي الحصول علي الوسیلة قبل الموعد 

یجــب تجربــة الوســیلة قبــل اســتخدامها لدراســة محتویاتهــا ولاختبــار مــدي صــلاحیتها، والمــدة   *

  اللازمة لاستخدامها. 

  یجب أن تحدد النقاط التي تحتاج إلي عنایة خاصة عند تقدیمها.  *

مـام بالعوامـل الطبیعیـة یلزم إعداد المكـان لاسـتخدام الوسـیلة قبـل بـدء اسـتخدامها، مـع الاهت  *

  كالحرارة والرطوبة والتهویة التي تؤثر علي الطلاب أثناء تفاعلهم مع الوسیلة.

  ثانیا مرحلة الاستخدام :

یجب التقدیم للوسیلة قبل عرضها ، ویشمل التقدیم شرح الرموز التي یصعب فهمها وإعداد   *

  المتعلمین للتفاعل معها.

من وضوحها لكل الطلاب وعدم وجود عوامل تؤثر علـي  یجب التأكد أثناء عرض الوسیلة  *

  راحتهم أثناء تفاعلهم مع الوسیلة.

  یجب تشجیع الطلاب علي المناقشة  أثناء عرض الوسیلة  في الحالات الممكنة.  *

یجــب عــرض الوســیلة فــي الوقــت المناســب حتــي یكــون للوســیلة دور وظیفــي فــي الموقــف   *

  التعلیمي ولا تكون مجرد حشو أو شيء ثانوي وبهذا نبتعد عن الشكلیة في استخدامها. 
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  ثالثا مرحلة التقویم :

یبــدأ التقــویم بمعرفــة  الأهــداف المــراد  تحقیقهــا و یتضــمن  بعــد  ذلــك  عــدة خطــوات الغــرض    

نهــا تحدیــد الدرجــة التــي تحققــت بهــا هــذه الأهــداف .ویســتلزم ذلــك معرفــة  نــواحي القــوة والضــعف م

في الاستخدام  ووضع التفسیرات الممكنة لأسباب ذلك . ویفضل أن یجیـب المـتعلم علـي الأسـئلة 

  التالیة:

هــل أعطیــت الوســیلة صــورة واضــحة مــن الأفكــار والعملیــات والأحــداث التــي تعرضــها؟ هــل     

قـــت فـــي النهایـــة الأغـــراض التـــي مـــن أجلهـــا اختیـــرت واســـتخدمت ضـــمن الـــدرس؟ هـــل محتـــوي حق

الوسیلة تتناسب مع أعمار الطلاب ومستویاتهم العقلیـة؟ هـل المـادة التـي تعرضـها الوسـیلة سـلیمة 

مـن الناحیـة العلمیـة؟ هـل ســاعدت الوسـیلة فـي زیـادة معنـي موضــوع الـدرس، وبالتـالي هـل عملــت 

  طلاب لموضوع الدراسة؟علي زیادة فهم ال
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علاقة تكنولوجیا المعلومات  على یتعرف الطالب 

 .والاتصالات مع تكنولوجیا المعلومات

تكنولوجیا المعلومات فوائد الطالب یتعرف  

 .والاتصالات
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 مقدمة :

هذه التكنولوجیـا لقد تم اكتشاف تكنولوجیا المعلومات في السنوات الأخیرة من هذا القرب، تتمثل     

في: الویب، البرید الإلكتروني، الهاتف النقال، بطاقة الصراف الآلي، الخدمات المصرفیة، الرسـائل، 

التطـــور الإلكترونـــي، تـــذاكر الســـفر، الیوتیـــوب، الفـــیس بـــوك وغیرهـــا مـــن الوســـائل التـــي بـــرزت فیهـــا 

ي المقــام الأول وتقضــي تكنولوجیــا الاتصــالات والمعلومــات، فهــي تســهل التواصــل مــا بــین النــاس فــ

    .على المسافات بینهم

  علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مع تكنولوجیا المعلومات:

یســتخدم مصــطلح تكنولوجیــا المعلومــات مــع تكنولوجیــا الاتصــالات فــي المجــال الأكــادیمي الــذي    

یــتم اســتخدامها فــي  یشــیر إلــى فــرع تكنولوجیــا المعلومــات وهــو كــل مــا یتصــل بــالأجهزة الرقمیــة التــي

التواصل والتفاعل، لأن تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات تعد مـن المفـاهیم التـي تـدخل فـي صـناعة 

  التكنولوجیا.

 :الاتصالات وتكنولوجیا لتعلیما -1

تســاهم تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي مجــال التعلــیم بشــكل كبیــر لأنهــا تحســن مــن طریقــة   

  تعلیمیة أفضل.التعلیم وتفر بیئة 

تقوم منظمة الیونسكو باتباع النظام التعلیمي الشـامل المعـزز بتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات    

الـذي یركـز علـى التحـدیات الأساسـیة فـي العمـل المشـترك سـواء فـي مجـال الاتصـالات، المعلومــات، 

  العلوم، التعلیم.

ائــد تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات ومــن تتعــدد فو  والاتصــالات: المعلومــات تكنولوجیــا فوائــد -2

 هذه الفوائد ما یلي:

   الاقتصادیة: الفوائد -2-1

لقد ساعدت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المجال الاقتصـادي مـن خـلال زیـادة الإنتـاج الـذي    

  )11،ص1994(بدریسي جمیلة: أدى إلى زیادة رأس المال وبالتالي إنعاش النظام الاقتصادي.
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  التعلیمیة: الفوائد -2-2

ســـاهمت تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي العملیـــة التعلیمیـــة بشـــكل أكثـــر، فقـــد زادت مـــن    

رفاعیة الطالب وجعلته یقوم باستبدال الأسالیب المتطورة فـي التعلـیم، والـدلیل علـى ذلـك إننـا نجـد أن 

الذكیــــة  ووســــائل تكنولوجیــــا المعلومــــات الكثیـــر مــــن المــــدارس الآن اســــتبدلت الورقــــة والقلــــم باللوحــــة 

  والاتصالات.

  الطبیة: الفوائد -2-3

لقــد تطــورت الأجهــزة الطبیــة والمعــدات الحدیثــة یفضــل تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل     

كبیـــــر، لهـــــذا نجـــــد أن معظـــــم الأجهـــــزة الطبیـــــة الموجـــــودة الآن تعتمـــــد علـــــى تكنولوجیـــــا المعلومـــــات 

  الاستعمال والكشف عن الأمراض وعلاجها. والاتصالات في طریقة

  : والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أضرار -3

على الرغم من الفوائد المتعددة لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات، إلا أن انتشـار هـذا النـوع مـن    

  التكنولوجیا ظهر له العدید من المساوئ ومنها:

  فرص العمـل المتـوفرة الآن بشـكل كبیـر، لأنهـا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حددت من

قللت مجالات فرص العمل في العدید من المجـالات الأخـرى بسـبب تـوفر العدیـد مـن المصـالح التـي 

  تقضى عن طریق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

  عملــت تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات علــى اختــراق الأنظمــة التــي تعتمــد علــى الوســائل

  مما أدى إلى سهولة اختراق أي معلومات.الحدیثة 

  زودت تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات اعتمـاد الطالـب علیهـا حتـى أصـبح لا یشـغل عقلـه

  في العدید من الأمور بسبب توفر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أمامه ومساعدته على ذلك.

 لـى قتـل الإبـداع لـدى الطفـل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الألعاب یعمـل ع

 ویعیق الطفل عن الحفظ بسهولة.
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  والاتصالات: المعلومات تكنولوجیا مكونات -4

  تتكون تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من التالي:

 .البرمجیات  

 .الأجهزة  

 .العملیات  

 .تقنیات الاتصالات  

 .البیانات  

 .الإنترنت  

 .الحوسبة السحابیة 

  والاتصالات: المعلومات تكنولوجیا استخدامات -5

  تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الخـدمات المالیـة مـن خـلال بطاقـات الائتمـان

  ومن خلال التجارة الإلكترونیة التي تضمن الشراء والبیع والدفع من خلال الإنترنت.

 والماسـحات  الترفیه یعد أحد التقنیات الحدیثة التـي تعتمـد علـى الكـامیرات الرقمیـة والطابعـات

  الضوئیة وتصویر الواجهات الرسمیة.

  الخــدمات العامــة ومنهــا: دفــع الفــواتیر، تجدیــد الوثــائق الرســمیة، رخصــة القیــادة وغیرهــا مــن

  الخدمات العامة.

  ــتحكم فــي المنــزل حیــث یتــدخل نظــام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات مــن خــلال نظــام ال

  الإضاءة والتكییف.

 ـــیم مـــن خـــلال إدخـــا ـــا المعلومـــات والاتصـــالات عـــن طریـــق أجهـــزة الحاســـب التعل ل تكنولوجی

 )28، ص2016(أریج محمد:  اللوحیة وأجهزة عرض البیانات والألواح الإلكترونیة.

  المصغرات الفیلمیة التي تهتم بإعادة إنتاج المعلومات ونشر هذه المعلومات وإعادة الأشكال

  المسجلة.

  والاتصــالات فـــي مجــال الكمبیـــوتر فــي العدیـــد مـــن یمكــن أن تســـتخدم تكنولوجیــا المعلومـــات

  المكتبات ومراكز المعلومات والتوثیق.
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  تدخل أیضا في مجال التطبیقات الخاصة بالاتصالات عن بعد.

  والاتصالات: المعلومات تكنولوجیا وظائف -6

  یمكن العمل في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الوظائف التالیة:

  وظیفـة المـدیر أحـد الوظـائف الهامـة التـي تعتمـد علـى تكنولوجیـا المعلومـات مدیر حیـث تعـد

  والاتصالات بشكل كبیر.

  محلل الذي یقوم بالمطور وهـو الشـخص الـذي یقـوم بتصـمیم نظـم المعلومـات والتعـرف علـى

  كیفیة ترقیة البرمجیات وكیفیة عمل الأجهزة.

  تنفیذ البرامج والتطبیقات الخاصة مهندس یستطیع القیام بعمل برمجیات تعمل على تطویر و

 بالنظام.

 :والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تطبیقات -7

  تدخل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العدید من التطبیقات نذكر منها:

  الحكومــة الإلكترونیــة التــي یقصــد بهــا إدارة المعلومــات والخــدمات الهامــة التــي تقــدم للمــواطن

  إلكتروني.في الدولة بشكل 

  التعلــیم الإلكترونــي الــذي یقــدم مــن خــلال المحتــوى الإلكترونــي الــذي یســتخدم بأیســر الطــرق

  وعن طریق استخدام الوسائط الإلكترونیة.

  التجــارة الإلكترونیــة التــي هــي عبــارة عــن تطبیقــات تســتخدم فــي تقنیــة المعلومــات مــن خــلال

  واق على أوسع نطاق.تحقیق الفائدة للشركات ومن خلال الربح والنفاذ للأس

  الصــحة الإلكترونیـــة التـــي تعمـــل علـــى تـــوفیر مواقــع الأخصـــائیین فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات

 ومنها مجال الطب، الاستشارة الطبیة، العیادات.

  مستحدثات وسائل الاتصال التعلیمیة: -8

 -الإلكترونـــي اللوحـــة التفاعلیـــة أو الســـبورة الذكیـــة الكتـــاب -العـــارض البصـــري أو الكـــامیرا الوثائقیـــة

المكتبة الإلكترونیة وعرض النتائج  -التعلیم الإلكتروني -الامتحانات الإلكترونیة -النشر الإلكتروني

  والدرجات إلكترونیا والتسجیل في المقررات إلكترونیا .المدونات الإلكترونیة.
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  والاتصالات: المعلومات تكنولوجیا معوقات -9

المعلومـات والاتصـالات فـي حیاتنـا إلا أن لهـا العدیـد مـن المعوقـات على الرغم من أهمیة تكنولوجیا 

  ومنها:

  ضعف البنیة التحتیة التي تعتمد على ثورة تكنولوجیا المعلومات بجانب قلة الخبـرات بأهمیـة

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الحیاة الیومیة.

 ـــة مـــع عـــدم تشـــجیع نقـــص التوعیـــة وعـــدم الاهتمـــام بنشـــر مفهـــوم الـــوعي بالثقافـــة الإ لكترونی

  )39،ص2006(محمود درید السامرائي: المتخصصین في مجال تكنولوجیا المعلومات.
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 .نترنتمفهوم الإ على یتعرف الطالب 

 طرق البحث في الإنترنت على الطالبیتعرف  

  نترنت.ایجابیات وسلبیات الإ على الطالبیتعرف  
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  مقدمة:

الأفـــراد عـــن طریـــق الإنترنـــت المعلومـــات والبـــرامج والتواصـــل مـــع بعضـــهم الـــبعض ومـــع یتبـــادل      

غیرهم بطرق كثیرة صوتیة، وبصریة، ونصیة بتكلفة قلیلة وغیر مقیدة لا بزمان ولا بمكان ولا شروط 

 معینة مكانیة أو زمنیة.

الأمریكیـــة، وكـــان  ظهـــرت فكـــرة الإنترنـــت لأول مـــرة فـــي بدایـــة الســـتینیات فـــي الولایـــات المتحـــدة     

الغرض وراء هذه الفكرة إیجاد نقطـة اتصـال بعیـدة لخدمـة الأغـراض العسـكریة، ثـم بـدأت تتطـور هـذه 

  الشبكة تدریجیا حتى وصلت إلى ما وصلت إلیه الآن .

 :الأنترنتمفهوم  -1

-internationalالإنترنـــت لغویـــا مشـــتقة مـــن شـــبكة المعلومـــات الدولیـــة اختصـــارا للاســـم الإنجلیـــزي 

network ویطلق علیها مسـمیات عـدة: مثـل الشـبكة ، " the net"  أو الشـبكة العالمیـة ،" world 

net" او شبكة العنكبوت" the web".أو الطریق السریع للمعلومات ،  

  )27،ص2008( ماجد سالم تربان:                                                        

الإنترانت : أنها عبارة عن شبكة داخلیة، تستعمل تكنولوجیـا الإنترانـت و تكـون  J.N.yolinیعرف   

  )121،ص2007نوفیل حدید: فیها المعلومات في متناول العاملین بالمؤسسة فقط.(

والإنترنــت هــي الشــبكة التــي تصــل بــین الآلاف مـــن أجهــزة الكمبیــوتر المنتشــرة فــي جمیــع أنحـــاء    

نترنــت أجهــزة الكمبیــوتر التــي تتــألف منهــا الشــبكة، ولكــن شــبكة الإنترنــت العــالم، ولا تمتلــك شــبكة الإ

عبـــارة عـــن شـــبكة تتكـــون مـــن أجهـــزة كمبیـــوتر یملكهـــا أفـــراد ومؤسســـات ومـــدارس ووكـــالات حكومیـــة 

ومعاهد بحثیـة منتشـرة فـي كـل مكـان فـي العـالم، وقـد نشـأت الإنترنـت نتیجـة حاجـة مسـتخدمي أجهـزة 

ـــــــــــي المع ـــــــــــوتر للمشـــــــــــاركة ف ـــــــــــي تختزنهـــــــــــا أجهـــــــــــزة الكمبیوتر.لومـــــــــــاالكمبی (مســـــــــــعد محمـــــــــــد ت الت

 )87،ص2007الخیاط:

الإنترنت هو الشبكة العنكبوتیة التي تم تصمیمها وإنشاءها والتي جعلت من عالمنـا قریـة صـغیرة     

برغم وجود فواصل مكانیة وزمانیة، وأیضًا وجود حـدود بـین هـذه الـدول ووجـود اختلافـات فـي العقائـد 

ذه الــدول فقــد أتــاح الإنترنــت تبــادل الصــور والرســائل وأیضــا الفیــدیوهات عــن طریــق واللغــات بــین هــ

 مواقع التواصل الاجتماعي.
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وهـــذا الأمـــر قـــد ســـاهم فـــي عملیـــة التـــرابط الاجتمـــاعي وأیضـــا عمـــل علـــى تســـهیل التعـــرف علـــى    

اســتخدام الحضــارات المختلفــة والأشــخاص والأمــاكن حــول العــالم، ولكــن یجــب العلــم أنــه عنــدما یــتم 

  الإنترنت بالطریقة الخاطئة فانه من الممكن أن یضر بالأفراد بل بالمجتمع بأكمله.

  الخدمات التي یقدمها الإنترنت: -2

تـوفر شــبكة الإنترنـت لأفــراد مجتمعهـا مجموعــة مـن الخــدمات المتنوعـة فــي كثیـر مــن المجــالات      

نظیــر مبلــغ محــدد مــن المــال ؛ لیمكــنهم مــن الوصــول مباشــرة إلــى الإنترنــت ، والتجــول داخــل الشــبكة 

ــة إشــباع حاجاتــه ، والخــدمات التــي یمكــن أن یجــدها المســتخدم فــي شــبكات الإنترنــت بصــفة  لمحاول

  هي:عامة 

 البرید الإلیكتروني مع كل أنحاء العالم.  -1

الاستفادة من الرسائل العلمیة والكتب والمعلومات الخاصة بالعلوم التـي لا یتیسـر  للإنسـان   -2

 وجودها في المكتبات العامة بسهولة.

 مشاهدة الأفلام والأحداث المصورة السیاسیة والریاضیة والعلمیة والثقافیة.  -3

اث العالمیـــة فـــور حـــدوثها وبتفاصـــیل أو فـــي مـــن تلـــك التـــي یقـــدمها متابعـــة تطـــورات الأحـــد  -4

 الرادیو والتلیفزیون والصحف.

 قراءة الصحف الیومیة والمجلات الأسبوعیة.  -5

 الاطلاع على تقنیات الأسواق الدولیة ومتابعة أسواق المال والأسهم.  -6

 التعاقد على شراء السلع بطریقة فوریة عبر الشبكة.  -7

ة للـدعوة لموضـوع معـین ونشـر المعلومـات التـي تریـد أن یطلـع علیهـا إنشاء صفحات خاص  -8

 المتابعون للأحداث العالمیة.

 تصحیح كثیر من المفاهیم الخاطئة عن الدول والمجتمعات والأدیان والعادات والتقالید.  -9

  نشر التراث والآداب والفنون والآثار.  -10 

  .الدعایة للسلع وللسیاحة وللمنتجات الوطنیة  -11

 نقل التكنولوجیا للمجتمعات المتطلعة لمزید من التطور.  -12

 التعلیم والتعلم عن بعد .                                                                                      -13

  الرد على بعض المعلومات الخاطئة التي وجدت طریقها إلى الشبكة.  -14
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لمنجــزات العلمیــة فــي مجــال الهندســة والعلــوم ومعرفــة المعلومــات التــي ســاعد الاســتفادة مــن ا -15

  الباحث في الحصول على ما یرید من بیانات ومعلومات تدعم بحوثه ودراساته.

  الاستفادة من بعض التصامیم الهندسیة في العمارة والصناعة. -16

الإنترنــت ســیجدها حتمــا إذا هــو كــل المجــالات التــي قــد لا یتــذكرها الإنســان وهــو مقبــل علــى  -17

  فیها وهام في محیطاتها حتى یرسو على الساحل الذي یرید أن یصل إلیه.

  )243-242،ص2002( على محمد شمو:                                             

  أسباب استخدام الإنترانت : -3

   :و الكبیرة و ذلك للأسباب التالیة تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات المتوسطة 

  تخفیض التكالیف :  -3-1

یعمل جهاز الخادم في شبكة الإنترانت على تقلیل الحاجة من وجود نسـخ متعـددة مـن البـرامج و     

قواعد البیانات و هذه لوجود تشابه  بنیوي بین الإنترنت و الإنترانت، حیث تسـمح هـذه البنیـة بخدمـة 

التطبیقات بسهولة و یسر، و كذلك وصول للبیانات المشتركة إلى المسـتخدمین كـل تنزیل الملفات و 

  حسب صلاحیته.

و بتـــالي یمكـــن للمؤسســـة أن تســـتغني عـــن الكثیـــر مـــن المطبوعـــات و النمـــاذج الورقیـــة التـــي تقـــدم    

  تعددة. الإنترانت حلولا إلكترونیة لها مثل : دلیل الهاتف و طلبات الصیانة و الخدمات الإداریة الم

  توفیر الوقت : -3-2

تســاهم الإنترانــت تقلیــل الكثیــر مــن الوقــت الضــائع فــي الاتصــال بــین أقســام و إدارات المؤسســة      

  الواحدة. كما یعد وسیلة ضمان لدقة سیر الاتصالات و عدم تكرارها. 

یتم إرسالها عـن فإن تنظیم تبادل المعلومات الإداریة یتم عن طریق نماذج معیاریة متفق علیها و لا 

طــرق النظــام البریــد الــداخلي قبــل اســتیفاء المعلومــات المطلوبــة بكاملهــا، مــن ثــم یــتم حفظهــا آلیــا فــي 

الجهاز المزود أو جهاز خادم البرید الإلكترونـي، وتظهـر لـدى الطـرف الثـاني بعـد وقـت قصـیر جـدا، 

  وبذلك تؤمن الإنترانت الدقة و توفر الوقت.
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  لمرونة : الاستقلالیة و ا -3-3

تــوفر الإنترانــت إمكانیـــة النفــاذ إلــى مـــوارد المعلومــات عـــن طریــق تطبیــق واحـــد هــو المســـتعرض     

)Brovsrer  ومن منصات عمل مختلفـة، تمكـن هـذه المیـزة المسـتفیدین مـن الولـوج إلـى محتویـات ،(

علومـات الجهاز الخادم بغض النظر عـن منصـة العمـل التـي یعملـون علیهـا، إضـافة إلـى أن نشـر الم

  .عن طریق الموقع الداخلي یتم في الزمن الحقیقي و لا یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة

  )60-59،ص2005بشیر عباس العلاق، سعد غالب یاسین: (                                  

  كیفیة البحث على شبكة الانترنت: -4

كـل مــا علـى الشــبكة مــن مواقـع مرتــب ومصــنف بالاسـم والموضــوع والفــرع والنـوع. . .إلــخ ویســمى    

هــذا الترتیــب بنظــام الفهرســة وهنــاك مواقــع علــى الشــبكة تقــوم بالبحــث مــن خلالهــا عمــا تریــده وهــى 

مصــممة علــى فهــم مــا تطلبــه منهــا عــن طریــق لغــة خاصــة وهــى لغــة البحــث .وهــى مــا یطلــق علیهــا 

واقع البحث وتعمل هذه المحركـات أو المواقـع بطـرق مختلفـة جـدا عـن بعضـها الـبعض محركات أو م

  لغة البحث المستخدمة على شبكة الإنترنت.

  لغة البحث: -5

تقـــوم بكتابتهـــا لمحـــرك البحـــث وهـــذه  التـــيعبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الأوامـــر  هـــيإن لغـــة البحـــث    

الأوامر تتكون من مجموعة من الرموز والمفاتیح الخاصة وأیضا بعض الأحرف والاختصارات وهـى 

  : علامة الاستفهام ( ؟ ) كالآتي

  )،  or)،حرف الجر (  and)،حرف الجر (  NOTعلامة النجمة ( * )،علامة الجمع ( + )،كلمة ( 

  ). Capital Lettersواس  (.... ) ،الحروف الكبیرة ( العلامة( | )،علامات الأق

  لصفحة الإنترنت الكلمات أو الرموز المعبرة عن عناصر صفحة الإنترنت

  sitأو  titelعنوان الصفحة  

  urlأو  link. الإرتباطات 2 

  text. النصوص 3 

  iamge. الصور 4 
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   File. الملفات 5 

وأهم فئات المواقع الموجودة على الشبكة مـع الإختصـارات المعبـرة  domain. فئة الموقع 6 

ـــــة  ـــــع التجاری ـــــة comوالإختصـــــار   commercialعنهـــــا. المواق ـــــع الحكومی  government. المواق

ــــع العســــكریة govوالإختصــــار  ــــع التعلیمیــــة milوالإختصــــار  military. المواق  education. المواق

. المنظمات والمؤسسـات netوالإختصار  networkتصالات . مواقع الشبكات والإeduوالإختصار 

organization  والإختصارorg  ویكتب الإختصار الخاص بالـdomain  .مسبوقا بنقطة 

  :طرق البحث في الأنترنت -6

. it   ، إیطالى fi   ، فرنسى ar   ): عربى  Language( البحث عن طریق اللغة  -6-1

  sv   . سویدى ja   یابانى . de   . ألمانى es   أسبانى 

. uae). الإمـــــارات( eg)): مصــــر( Locationالبحــــث عــــن طریــــق البلـــــد أو المنطقــــة (  -6-2

). (fr). فرنســـا ca). كنـــدا ( it). إیطالیـــا ( uk) أو (gb). بریطانیـــا ( (us). أمریكـــا  ksaالســـعودیة(

  )se). السوید  (jp. الیابان ( de)ألمانیا ( 

  بعض محركات البحث في الانترنت محركات البحث: -8

  .msnأولا محرك بحث  

  .Yahooثانیا محرك بحث   

  lycos ،. Altavistaثالثا محرك بحث  

  .exciteرابعا محرك بحث  

  .HotBotخامسا محرك بحث  

  .  googleسادسا محرك بحث  

  .euroseekسابعا محرك بحث  

 :والتعلم التعلیم على الأنترنت فوائد -9

 الأنترنت بشكل كبیر في العلم والتعلیم، وسوف نعرف أثاره من خلال الآتي وهو:لقد أثر 
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سهولة التوصل إلى أي معلومة مهما كانت عن طریق المواقع، فأصبح من السهل معرفة كـل  

شيء تجهل به، فعند السؤال عنه تتم الإجابة بكل سهولة، فتواجد المواقع العدیدة ساعد على مثل هذا 

  الشيء.

  التقدیم الذي یحدث للاختبارات الشهریة أصبح ممكن من خلاله بكل سهولة. 

التحصــیل علــى النتیجــة فــي وقــت قیاســي دون الحاجــة إلــى الخــروج مــن المنــزل، فســوف بــتم  

  معرفتها بشكل سریع.

استخدام طرق جیدة في التعلم تجعل الطالب یفضـل الـدخول إلیهـا والـتعلم مـن خلالهـا، فنجـد  

ومـــة یـــتم بطریقـــة جمیلـــة جـــدًا تجعـــل الطالـــب یفضـــل الإنترنـــت دائمًـــا، فهنـــاك نشـــر أن توصـــیل المعل

  للمعلومات بشكل جید جدًا، بحیث نجد أن هناك مدارس تهتم بنشر المعلومات عن طریق الإنترنت.

تهتم بتعلیم الطالب الذي لم یجد فرصة من قبل عن طریق نظام التعلیم المفتـوح، أي التعلـیم  

باستخدام الإنترنـت لأي مكـان فـي العـالم، فـیمكن لأي شـخص أن یحصـل علـى  الذي یكون عن بعد

التعلیم الذي یرغب به من أي مكان في العالم عن طریق الإنترنـت، وهـذه میـزة هامـة للغایـة وبالفعـل 

  تعامل معها العدید من الأشخاص.

خــلال تجعــل الطالــب یســعى دائمًــا للقــراءة، فهــو یســتطیع أن یحمــل أي كتــاب یرغــب بــه مــن  

  الإنترنت ویتمكن من قراءته بشكل أفضل.

أصبح لذوي الاحتیاجات الخاصة فرص أفضل في التعلیم، مع عدم الإلزام لحضور لهم من  

  غیره.

 :الأنترنت أضرار -10

ـــة   ـــم تتـــوفر الحمای ـــاً للســـرقة إذا ل ـــات والمعلومـــات للاختـــراق وأحیان تتعـــرض الكثیـــر مـــن البیان

  والأنظمة.الكافیة لهذهِ البیانات 

اســتخدام شــبكة الإنترنــت فــي تصــفّح المواقــع الفاســدة والمواقــع الإباحیّــة التــي تقتــل بــذرة العفّــة  

  والحیاء والصلاح، ومنظومة القیم لدى الشباب والفتیات والأطفال أحیاناً.

التجسس على خصوصیات الآخرین عن طریق بعـض المواقـع التـي تستضـیف المُسـتخدمین  

  والمبرمجین.
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ســـتخدمین بإلقـــاء بیانـــاتهم ومـــا یخصـــهم علـــى اعتبـــار أنهـــم فـــي مـــأمن مـــن هـــؤلاء المویقـــوم  

  التجسس والاختراق ویحصل لهم عمس ذلك.

  التعرف على أصحاب السوء ومن یضر الإنسان التواصل معهم في بعض الأحیان. 

استخدام الإنترنت لأغراض مُحرمة وغیر أخلاقیة ولا هادفة ومـن أمثلـة ذلـك العمـل علـى نشـر  

  الفیدیوهات غیر الأخلاقیة أو مشاهدتها.

  الاستخفاف ببعض الأدیان والمعتقدات وغیرها من الأمثلة. 

  نشر مفاهیم العنصریة والتعصب ضد أفراد بعینهم أو شعوب. 

  هو متوفر دون بذل الجهد في الواقع. الخمول والكسل والاعتماد على كل ما 

تــي قــد یقــوم بهــا مرضــى الأنفــس عنــد طریــق عملیــات الاحتیــال والنصــب والســرقة والابتــزاز وال 

  العدید من الطرق والوسائل.

أجهـزة الحاســوب المرتبطـة بالإنترنــت بسـبب كثــرة الفیروسـات والبــرامج الضــارة   تـدمیر وإضــرار 

  التي تأتي عبر الإیمایل وملفات التحمیل.

  تعتبر المشكلة الأكبر في التعامل مع الإنترنت هى مشكلة أنه مضیعة للوقت. 

ـــرة التـــي یحـــدث فیهـــا أمـــام فـــلا  ـــي تمـــر طـــوال الفت  یشـــعر الإنســـان بكـــم بالوقـــت والســـاعات الت

  الحاسوب إلا بعض انقضائها ویكون قد قضاها في متابعة أمر لیس مفید ولا نافع.

  إذا لم یتم عمل الرقابة الكاملة للأطفال بشتى مراحلها فسوف نخسرها ونخسر مستقبله للأبد. 

، ومصادقة الأشخاص السیئون والفاسدون، فـلا نعلـم مـاذا سـیحدث فلا نعرف مع من یتحدثون 

 )2020:لنتیكیتبعد ذلك، وما هي خططهم في تدمیر الاطفال.( حنان الشاعرا

قبــل ان نتطــرق إلــى الفــرق بــین الإنترنــت والإنترانــت  :فــرق بــین الإنترنــت والإنترانــت والإكســترانت

المصطلحات حتى ندرك الفرق بینهم لقد ذكرت في بدایة والإكسترانت یجب أن ان نتعرف على هذه 

  المحاضرة إلى مفهوم الإنترنت والآن سنعرف كل من الإنترانت والإكسترانت.

الداخلیــة أو الشــبكات الشخصــیة  مصــطلح جدیــد نوعــا مــا هنــاك مــن یســمیها الشــبكة الإنترانــت :

نـت هـي تطبیـق فعلـي لشـبكة الإنترنـت شـبكة الإنترا الفعلیـة دعـوني أحـدثكم عنهـا قلـیلا فـي الواقـع أن

وتتمیـز  www الشـركة بـنفس أعرافهـا وبروتكولاتهـا ومبـدأ الشـبكة العالمیـة ولكـن داخلیـا بالمؤسسـة أو
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المنتجـات ممـا  تعطـي مظهـرا منتظمـا لقواعـد بیانـات العمـلاء ، وملفـات الاتصـال ، ومعلومـات بأنهـا

لأنظمــة البریــد الإلكترونــي تســاهم فــي  ا مــثلایعنــي أنهــا أســهل اســتخداما مــن قبــل المــوظفین فتطبیقهــ

العـادي والنفقـات قـد تكـون مـالا ، جهـدا ، وقتـا. واسـتخدامها لـنفس  توفیر النفقـات بالمقارنـة مـع البریـد

المؤسسة، بـل  الإنترنت لا یعني بأي حال من الأحوال بأنها مفتوحة لأشخاص خارج نطاق تطبیقات

بهـا ولكـن مـن خـلال إضـافة  أو تكـون مرتبطـة www میـةقـد تكـون مفصـولة كلیـا عـن الشـبكة العال

بـدخول الأشـخاص المصـرح بـذلك  یسـمح FireWall جـدار نـاري یطلـق علیـه Security ممیـزات

ببطاقات ذكیة تسـتخدم التشـفیر للولـوج إلـى الشـبكة  ویمنع الآخرین والتصریح قد یكون بكلمة سریة و

  .الداخلیة

بینهـا حـدود  شـبكات أو خـدمات شـبكیة متشـابهة تفصـلعبـارة عـن : ( Extranet) الإكسـترانت

یسـتجد فـي العـالم التقنـي المعاصـر.  دقیقة ودینامیكیة تتغیـر معیاریتهـا مـن یـوم لآخـر اسـتنادا إلـى مـا

الأخیـرة كتطبیـق یـربط بـین شـبكات الإنترانـت التـي تربطهـا  وقد ظهرت شـبكات الإكسـترانت فـي الفتـرة

 تسـویق، ...). فهـي الشـبكة المكوّنـة مـن مجموعـة شـبكات إنترانـتتعلـیم، تجـارة، (شراكة مـن نـوع مـا

أحقیــة  تــرتبط ببعضــها عــن طریــق الإنترنــت، وتحــافظ علــى خصوصــیة كــل شــبكة إنترانــت مــع مــنح

هـي الشـبكة التـي تـربط  الشراكة على بعـض الخـدمات والملفـات فیمـا بینهـا. أي إن شـبكة الإكسـترانت

جمعهــم شــراكة والمــزودین ومراكـز الأبحــاث الـذین ت والشـركاء شـبكات الإنترانــت الخاصـة بالمتعــاملین

  .العمل في مشروع واحد

فهــي شــبكة معلومــات عالمیــة ، التــي یــتم  Interneفــالفرق بــین هــذه المصــطلحات هــي أن الإنترنــت

فیهــا ربــط مجموعــة شــبكات مــع بعضــها الــبعض فــي العدیــد مــن الــدول عــن طریــق الهــاتف والأقمــار 

) :هــي شــبكة حاســبات مقصــورة  Intranetالانترانــت ( مســتخدمین ،أمــا یــع الالصــناعیة مفتوحــة لجم

، فـي حـین على مؤسسة ما و لكنهـا تسـتخدم نفـس أسـلوب عمـل الانترنـت و غیـر متصـلة بالإنترنـت 

) :هي شبكة حاسبات مقصورة على مؤسسة ما و لكنها تستخدم نفس extranetالاكسترانت(نجد أن 

  بالإنترنت . أسلوب عمل الانترنت و متصلة
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 مفهوم التواصل الاجتماعي.على  یتعرف الطالب 

 أنواع التواصل الاجتماعي.على  یتعرف الطالب 

الآثار الایجابیة والسلبیة للتواصل  على یتعرف الطالب 
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  مقدمة:

ــــي      تمیــــز العصــــر الحــــالي إن وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي أصــــبحت مــــن ســــمات الأساســــیة الت

وأصــبحت مــن الوســائل المــؤثرة بشــكل كبیــر ومباشــر فــي تشــكیل فكــر الأفــراد والجماعــات فهــي تعتبــر 

ســلاح ذو حــدین فقــد تكــون وســیلة لتعزیــز الســلوك الإیجــابي داخــل المجتمــع عــن طریــق تشــجیع الفــرد 

ات العلمیــة فــي علــى تكــوین صــداقات والتعــرف علــى كــل مــا هــو جدیــد فــي مجــال العلــوم وتبــادل الخبــر 

جمیـع المجـالات وعلــى كافـة الأصــعدة، وقـد تكــون أیضـا وســیلة فتاكـة تفتــك بجمیـع قــیم المجتمـع التــي 

  ینبغي أن یمتلكها الفرد.

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: -1

  هناك عدة تعریفات خاصة بمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي نورد منها:  

لهــــم نفــــس الاهتمامــــات والمیــــول والرغبــــة فــــي تكــــوین بعــــض أنهــــا شــــبكة تضــــم مجموعــــة مــــن الأفــــراد 

 )2012الصداقات من خلال استخدام الشبكة العنكبوتیة.(بهاء الدین محمد مزید:

كما یمكن تعریف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها " منظومة من الشبكات الإلكترونیّـة التـي تسـمح    

عـــن طریـــق نظـــام اجتمـــاعي إلكترونـــي مـــع موقـــع خـــاص بـــه، و مـــن ثـــم ربطـــه  للمشـــترك فیهـــا بإنشـــاء

 الاهتمامات والهوایات نفسها. أعضاء آخرین لدیهم

كما یمكن تعریف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مقهى اجتماعي یجتمع فـي بعـض الأفـراد للقیـام    

بتبـــادل المعلومـــات فیمـــا بیـــنهم مـــع وجـــود فـــارق بـــین المقهـــى الحقیقـــي والمقهـــى التكنولـــوجي وهـــو أنـــك 

 )75،ص2007تستطیع حمل هذا المقهى التكنولوجي أینما كنت.(علي محمد رحومة:

وقد عرفت شبكات التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن تجمعات اجتماعیة من خلال شـبكة الإنترنـت 

یســتطیع روادهــا القیــام بمناقشــات خــلال فتــرة زمنیــة مفتوحــة، یجمعهــم شــعور إنســاني طیــب، وذلــك فــي 

 إطار محدد.

وعرفت أیضا بأنها مجتمعات افتراضیة عبر شبكات الإنترنت تجمع مجموعة من الأفـراد یحملـون     

ذات الاهتمامــات یتبــادلون الخبــرات والمعلومــات فیمــا بیــنهم مــن خــلال إطــار برنــامج أو تطبیــق محــدد 

  )2002(جیهان حداد:یشتركون جمیعا في استعماله.

ـــاس ( أقـــاو    رب ، زمـــلاء ، أصـــدقاء ، ..)عـــن طریـــق مواقـــع هـــي عملیـــة التواصـــل مـــع عـــدد مـــن الن

وخـــدمات الكترونیـــة ، تـــوفر ســـرعة توصـــیل المعلومـــات علـــى نطـــاق واســـع ، فهـــي مواقـــع لا تعطیـــك 
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معلومات فقط ، بل تتزامن وتتفاعل معك اثناء إمدادك بتلك المعلومات ، وبـذلك تكـون أسـلوبا لنتبـادل 

 ).24، ص2014:لد غسان المقداديخاالمعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الانترنت (

  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: -2

  ویمكن تقسیم مواقع التواصل الاجتماعي إلى ثلاثة أقسام كما یلي: 

مواقع تواصل اجتماعي من خلال شبكة الإنترنت وتطبیقاتها مثل: الفیسبوك، التویتر، الیوتیوب،  -أ

 الإلكتروني، المدونات.الانستجرام، غرف الدردشة، البرید 

بعــض التطبیقــات الخاصــة بالتواصــل الاجتمــاعي علــى أجهــزة الهواتــف النقالــة مثــل: "ویتســاب،  -ب

 فایبر، سكایب.

بعض البرامج الخاصة بالتواصل الاجتماعي عبر التلفـاز والرادیـو: مثـل بعـض   البـرامج التـي  -ج

  مفهوم التواصل الاجتماعي. تسمح بإجراء اتصالات هاتفیة ومداخلات تعمل على تعمیق 

ونتیجــة لانتشــار العدیــد مــن المواقــع الخاصــة بالتواصــل الاجتمــاعي فإنــه هنــاك صــعوبة فــي حصــر 

إلا أنـه بـالرغم مـن تعـدد تلـك المواقــع  -التواصـل الاجتمــاعي -جمیـع المواقـع الخاصـة بـذلك النشـاط

  یظل هناك بعض المواقع تعد هي الأبرز في هذا المجال ألا وهي:

  الفیسبوك: -2-1

هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، یسـمح للمشـتركین بـه بالتواصـل مـع بعضـهم الـبعض 

عن طریق استخدام أدوات الموقع وتكوین روابط وصداقات جیدة من خلاله، كما یسمح للأشخاص 

رور من الطبیعیین بصفتهم الحقیقیة أو الأشخاص الاعتباریین كالشركات والهیئات والمنظمات بالم

  )114،ص2016إیهاب خلیفة: خلاله وفتح آفاق جدیدة للتعریف المجتمع بهویتهم.(

إن خدمات الفیس بوك كثیرة جدا، ولا یمكن التوقـف عنـدها جمیعـا، ولكـن یمكـن فـي نهایـة الحـدیث 

التوقـف عنـد خدمــة الملاحظـات، فهــي فكـرة جدیــدة تفتقـر إلیهــا الكثیـر مــن المواقـع، ویكــاد ینفـرد بهــا 

س بوك، حیـث تكـون هـذه الخاصـیة بمثابـة مفكـرة یسـجل فیهـا صـاحب الصـفحة الشخصـیة أهـم الفی

مواعیــده وارتباطاتــه. والفــیس بــوك الــذي كــان یعنــي فــي بدایــة ظهــوره (الــدفتر الــورقي)، أصــبح الیــوم 

من أضخم المؤسسـات التجاریـة، وأكبـر مواقـع التواصـل الاجتماعیـة، ولا یمكـن فـي الوقـت الحاضـر 

عنـــه، خاصـــة وأنـــه أصـــبح ســـلاحا فعـــالا للتواصـــل والتجمـــع والتحـــریض، وبـــث الأفكـــار  الاســـتغناء

الثوریــة، وفضــح الأنظمــة الدكتاتوریــة، لــیس فــي العــالم العربــي فقــط، وإنمــا فــي جمیــع أنحــاء العــالم، 
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وأصبح الفیس بوك أحد ألد الأعداء وأهم المعالم، التي یوجـه إلیهـا الحكـام الطغـاة حقـدهم وغضـبهم 

فضــح أنظمــتهم المســتبدة  حجبــه فــي بلــدانهم، ومنعــه مــن أداء دوره الكبیــر والمتمیــز فــي عــن طریــق

  )79،ص2012(محمد المنصور:  والفاسدة.

  التویتر: -2-2

هــو أحـــد مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي التـــي ســاهمت بشـــكل كبیـــر فـــي بعـــض الأحـــداث السیاســـیة   

الهامة التي جرت في الفترة الأخیرة في العدیـد مـن البلـدان سـواء كانـت البلـدان العربیـة أم الأجنبیـة، 

فهـو موقـع مخصــص لإرسـال تغریـدات صــغیرة كـان لهـا شــدید الأثـر فـي الأحــداث التـي جـرت علــى 

ي الآونــة الأخیــرة. یصــل حجــم الرســائل النصــیة الصــغیرة التــي یرســلها برنــامج تــویتر إلــى الســاحة فــ

  )118:مرجع سابق،ص إیهاب خلیفة حرفا للرسالة الواحدة .( 140

إن لشبكة (تـویتر) میـزات وعیـوب واضـحة, فمـن میزاتـه یعلمـك بـالخبر حـال وقوعـه ومـن موقـع     

أخبار الذین تهتم بهم, وتستطیع من خلاله الحصـول الحدث، كما أنه یضعك في معرفة دائمة عن 

على الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء، ویتیح أیضاً إقامـة علاقـات صـداقة جدیـدة وإجـراء 

حــوارات مــع أنــاس مشــهورین فــي مختلــف المجــالات وخاصــة تلــك التــي تهمــك, إضــافة إلــى إمكانیــة 

لإلكترونیـة، التـي تــرتبط بهـا مباشـرة أو مـن خــلال الحصـول علـى خلاصـة وافیـة لمــا تنشـره المواقـع ا

أصـــدقائك. ومـــع كـــل ذلـــك فـــإن تـــویتر لا یخلـــو مـــن النـــواقص والعیـــوب العدیـــدة، یـــأتي فـــي مقـــدمتها 

الترویج السریع للشائعات، والادعـاءات الكاذبـة بانتحـال شخصـیات وهمیـة، وقـد یحتـوي التـویتر فـي 

عام، كمـا وأن الـبعض یلجـأ فـي اسـتخدام تـویتر بعض الأحیان على صور خاصة لا تلیق بالذوق ال

 )84في أمور ضارة وغیر مفیدة.( محمد المنصور :مرجع سابق،ص

  الیوتیوب: -2-3

على الرغم من اختلاف بعض الآراء حـول كـون الیوتیـوب موقـع للتواصـل الاجتمـاعي أم موقـع     

نشاطین وهو ما یمیزه عـن غیـره لرفع ملفات الفیدیو، إلا أن هناك رأي یقول بأنه موقع یجمع بین ال

وذلــك نتیجــة للضــغط الهائــل علــى مشــاهدة الفیــدیوهات التــي تنشــر مــن خلالــه وهــو مــا یــدفع بعــض 

المشـــتركین للمشـــاركة بـــإدلاء آراءهـــم ووضـــع تعلیقـــات علـــى الفیـــدیو المنشـــور وهـــو مـــا یفـــتح مجـــال 

  )70:مرجع سابق ،ص إیهاب خلیفة( ع غیرهم من متابعي نفس الفیدیو. للتواصل الاجتماعي م
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إن موقــع الیوتیــوب واســع الانتشــار، لــم یعــد حكــرا علــى مؤسســات إعلامیــة أو قنــوات تلیفزیونیــة     

لكـل مـن یرغـب بالحصــول  بـل أصـبح متاحـا ،أو أشـخاص مهتمـین مـن الصـحفیین وغیـرهم ،فضـائیة

اس بمختلف فئاتهم ابتداء من كبار القادة والمسؤولین في العالم، إلى عامة الن ،على موقع خاص به

دوره البـارز  هـذا الموقـع مـن خـدمات ممیـزة خصوصـالمـا یقـوم بـه  ،العمریة وخصوصا الشباب منهم

في أحداث العالم الأخیرة. لقد أصبح الیوتیوب جزء لا یتجزأ من اهتمامات الملایین من النـاس علـى 

ـــف اهتمامـــاتهم ـــ ،اخـــتلاف أعمـــارهم وبمختل ـــرة وفاعل ـــه أضـــاف خدمـــة كبی ة لوســـائل الإعـــلام كمـــا وأن

  )86،ص محمد المنصور: مرجع سابق والاتصال الجماهیري الحدیثة.(

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: -3

هناك العدید من الدوافع التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي وتتبـاین تلـك   

  الدوافع من حیث الأهداف والأسباب سنوضحها كما یلي:

 بعد المسافات بین الأهل والأقارب: -3-1

أدى بعـــد المســـافة بـــین الأهـــل والأقـــارب واضـــطرار بعـــض الأشـــخاص المقـــربین للســـفر لـــدواعي 

العمل أو العلاج إلى محاولة البحث على طریقة ووسیلة للتواصل مع هـؤلاء الأشـخاص، وكـان ذلـك 

  )35،ص2014لد غسان المقدادي:خا سببا هاما للجوء إلى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي.(

  المشكلات الأسریة: -3-2

یلجــأ الكثیــر مــن الأفــراد إلــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كهــروب مــن المشــكلات 

الأسریة التي تحدث داخل المنزل، فیلجأ الفرد إلى البحث عن أصدقاء جدد كمحاولة للبعد عـن ذلـك 

  التوتر.

  عدم وجود فرص للعمل: -3-3

الكثیر من الشـباب إلـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كنتیجـة للبطالـة وعـدم تـوافر فـرص یلجأ 

عمل یفرغ فیها الشباب طاقته وقدرته على العطاء والإنجاز، فیتجـه إلـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

  )121،ص2009باسم الجعبري:للهروب من ذلك الواقع المریر.(
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  أوقات الفراغ: -3-4

وقــت الفــراغ عـن طریــق التحـاور مــع بعــض الأصـدقاء وتكــوین صــداقات یقـوم الــبعض بمـلء   

جدیدة في محاولة منهم للقضاء على الشعور بالملل والرغبـة فـي التجدیـد وخلـق جـو اجتمـاعي وراء 

  )122شاشات الكمبیوتر.(المرجع نفسه،

  تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي: -4

ار ســواء كانــت ســلبیة أم إیجابیــة. وفیمــا یلــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لهــا العدیــد مــن الآثــ  

  توضیح لبعض التأثیرات الإیجابیة والإیجابیة لها:

  أولاً: التأثیرات الإیجابیة:

فتعد مواقع التواصل الاجتمـاعي طفـرة تكنولوجیـة نـتج عنهـا إمكانیـة  تقریب المسافات بین القارات: .1

مشاهدة الأقارب والأهل كما یمكن عن طریقها إجراء اجتماعات خاصـة بالعمـل وإنجـاز العدیـد مـن 

 المهام التي كان یصعب إنجازها فیما قبل.

كـل مـا یحتاجـه اسـتطاعت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقـدیم  اكتساب الخبرات وتكـوین الصـداقات: .2

المرء من إمكانیات وأدوات لاكتساب الخبرات من جمیع أنحاء العـالم كمـا مكنـت الأفـراد مـن تكـوین 

 صداقات على مستوى العالم.

فـي حـین ظـن الأشـخاص أن صـلتهم قـد انقطعـت عـن مد أواصر الصداقة بین الأصدقاء القدامى:  .3

للتدخل بشكل قوي وتعیـد تلـك الصـداقات أصدقائهم القدامى قدمت مواقع التواصل الاجتماعي یدها 

القدیمة إلى الحیاة مرة أخرى فهـي تسـاعدك علـى اسـترجاع الصـداقات القدیمـة التـي كنـت تظنهـا قـد 

 انتهت .

  ثانیًا: التأثیر السلبیة:

  ضعف العلاقات الأسریة والعزلة النسبیة للأسرة: -1

صبح الطابع الفردي هـو السـائد أصبحت الأسرة العربیة تشهد ضعفا وتخلخلا في تركیبتها وأ  

بــین أفرادهــا وأصــبح هنــاك انخفــاض فــي التفاعــل بــین أفــراد الأســرة وزادة العلاقــة ســوءاً بــین الــزوجین 

وبین الأبناء وبین الآباء وذلك بسبب الجلوس أما التلفاز وألعاب الكمبیوتر لفترات طویلة ناهیك عما 

على سلوك الفرد داخل أسـرته سـواء كـان زوج أو  تبثه تلك الوسائل من أفكار هدامة تنعكس بالسلب



 التواصل الاجتماعي وأنواعھ                                      المحاضرة الحادیة عشر
  

 

 
102 

 

أب أو أم أو ابــن وهــذا مــا وصــل إلیــه بالفعــل حــال الأســر العربیــة التــي انغمســت بشــدة فــي اســتخدام 

  تلك الوسائل.

  في مناقشة الأمور الأسریة: وأفراد الأسرة التباعد بین الزوجین -2

ة هـــو انشـــغال كـــل مـــنهم بجهـــازه أصـــبحت الســـمة الســـائدة بـــین الأزواج داخـــل الأســـرة العربیـــ  

الخــاص ســواء كــان جهــاز تلیفــون محمــول أو كمبیــوتر أو متابعــة الأفــلام الخاصــة بــه ممــا أدى إلــى 

حدوث فجوة كبیرة بین الزوجین فكل منهما مشغول بعالمه الخـاص والـذي لا یجـد فیـه وقـت لمناقشـة 

سـري وعـدم درایـة كـل منهمـا بمـا المشكلات الخاصة بالأسرة والأبناء وهو ما أدى إلى حدوث تفكك أ

  یهدد الأسرة من أخطار لعدم وجود الوقت الكافي لمناقشتها وحلها.

  شیوع ثقافة الاستهلاك داخل الأسر وخاصة بین الشباب: -3

ـــار الســـلبیة المترتبـــة علـــى انتشـــار اســـتخدام وســـائل الاتصـــال الحدیثـــة شـــیوع ثقافـــة    مـــن الآث

ت الأســـرة المالیـــة فكـــل فـــرد یریـــد أن یحـــدث جهـــاز التلیفـــون الاســـتهلاك والتطلـــع إلـــى مـــا یفـــوق قـــدرا

المحمول الخاص بـه بمـا لمجـرد الحصـول علـى جهـاز آخـر متطـور ذو إمكانیـات أعلـى للبقـاء دائمـا 

علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وهــو مــا تتهافــت للوصــول إلیــه كبــرى شــركات المحمــول 

ة جدیـدة ذات تقنیـات عالیـة لیقـوم المسـتهلك بمحاولـة والتي تعمل علـى إغـراق السـوق كـل فتـرة بـأجهز 

التحدیث وهو ما یرهق میزانیة الأسرة العربیة وبالتالي تقع المشكلات الاقتصادیة والتي قد تودي فـي 

  )44-43،ص2002ثریا جبریل وآخرون: النهایة بالأسرة بكاملها.(
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  خاتمة:

مـــن أبـــرز مظـــاهر الربـــع الأخیـــر مـــن القـــرن الماضـــي  والاتصـــالیعـــد تطـــور تكنولوجیـــا المعلومـــات      

ــــدایات القــــرن الحــــالي، و یــــرى العلمــــاء المختصــــ ــــي هــــذا المجــــال أن تطــــور صــــناعة تكنولوجیــــا و وب ن ف

الإنســان أن یلغـــي المســـافات و  اســـتطاعیعـــد أهــم إنجـــاز تكنولـــوجي تحقــق، حیـــث  والاتصـــالالمعلومــات 

  صغیرة.  بقریةیختصر الزمن و یجعل من العالم أشبه 

، و  للأفـــراد والمجتمعـــاتالحیـــاة الیومیـــة  نـــواحيكـــل  والاتصـــالتكنولوجیـــا المعلومـــات  ســـیطرتلقـــد ف    

المعلومـــات أكبـــر المســـتفیدین مـــن تكنولوجیـــا  أصـــبحت جـــل المؤسســـات والشـــركات بمختلـــف تخصصـــاتها

و تحسـین العلاقـات، سـواء مـا بـین  نقـل المعلومـاتالإنترنت، حیث سخرت هذه الأخیرة خدمات لتسـهیل و 

  .شركائهاالمؤسسات فیما بینها أو بین المؤسسات و 

 أصـبحت هـالكن الاتصـال فقـط علـى اسـتخدامها یقتصـر لـم المعلومـات إن استخدام وسـائل تكنولوجیـا     

 لســـلعها للتســـویق الجامعـــات لتقـــدیم الـــدروس لطلابهـــا ،وكـــذا الشـــركات تســـتخدمها أساســـیة هامـــة منصـــات

 غیـر الخیریـة الجمعیـات تسـتخدمها كمـا التكلفـة، وقلیـل وفعال آني بشكل العملاء مع وللتواصل وخدماتها

 المجـــالات فــي والمـــؤثرة المتعــددة اســـتخداماتها عــن ناهیــك, والمـــانحین المســتفیدین إلـــى للوصــول الربحیــة

  بعد لمختلف الفیئات. عن والتعلیم والمكتبات المدارس في التعلیمیة

 تســمح والتــي تتیحهــا التــي  التفاعــل خاصــیة مجــرد علــى تقتصــر لا الجدیــدة الاتصــال وســائل فقــوة إذن   

 نوعیـة ثـورة أیضـا أحـدثت الوسـائل تلـك ولكـن الاتصالیة، العملیة أدوار بتبادل والمستقبل المرسل من لكل

 ولقطــات الصــوت وملفــات والصــور النصــوص علــى یشــتمل والــذي الوســائط متعــدد الاتصــالي المجــال فــي

  الفیدیو.

 فــــي الاتصــــالي المشــــهد علــــى مســــیطرة بالقلیلــــة لیســــت لفتــــرة التقلیدیــــة الاتصــــال وســــائل بقیــــت فلقــــد    

 للتواصـل مركزیـة وحـدة بأنهـا الاتصـال لوسـائل التقلیدیـة النظـرة كانت ولقد. المعاصرة البشریة المجتمعات

 أن إلا الوســائل، تلــك بــه تقــوم كانــت الــذي الــدور أهمیــة مــن تجاوزهــا، وبــالرغم یمكــن لا المجتمــع داخــل

 المعاصــرة المجتمعــات فــي والإعلامــي الاتصــالي العمــل خارطــة تشــكیل أعــادت الجدیــدة الاتصــال وســائل

  التكلفة. وقلة والتفاعل الوصول وسرعة الانتشار كعالمیة خصائص من تحمله بما
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  ): تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها، دار الشروق، القاهرة، مصر.1989مد الهادي(مح -38

): الاتصــــال ووســــائله بــــین النظــــري والتطبیــــق ،المكتــــب 1991محمــــد ســــلامة ،عطیــــة الســــید عبــــد الحمیــــد( -39

  الجامعي للحدیث ، القاهرة ، مصر.

40- 
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، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 1): مبادئ الاتصال، الأسس و المفاهیم،ط2014سلطان(محمد صاحب 

 عمان، الأردن.

  ، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر. 1): نظم المعلومات الإداریة، ط2007محمد عبد العلیم صابر( -41

  والتوزیع، مصر.): نظریات الاتصال، دار الفجر للنشر 2010محمد منیر حجاب( -42 

، مركــز دراســات 1) :الاسـتثمار الأجنبــي المعوقــات والضـمانات القانونیــة ،ط2006محمـود دریــد الســامرائي( -43

  الوحدة العربیة ، بیروت، لبنان.

): تكنولوجیا المعلومـات و صـناعة و الاتصـال الجمـاهیري، دار العربـي للنشـر و 1990محمود علم الدین( -44

  لنشر.التوزیع بدون مكان ا

  ، مطبعة تهامة ، السعودیة .1): الإعلام موقف ،ط1982محمود محمد سفر(  -45

): دور الإنترنت والصحافة في إعداد المراهقین بالمعلومات، دراسة میدانیـة فـي 2007مسعد محمد الخیاط( -46

  محافظة دمیاط، رسالة ماجستیر ،غیر منشورة ، مصر.

  ، دار الصفاء، عمان، الاردن.1المعلومات، ط): اقتصاد 2010مصطفى ربحي( -47

، دار المســیرة 1الأســس النظریــة و التطبیــق،ط–) :ســیكولوجیة التعلــیم و الــتعلم 2001ملحــم ســامي محمــد ( -48

 للنشر و التوزیع عمان ،الأردن .

روحـــة ): تكنولوجیـــا الإنترنـــت و تأهیـــل المؤسســـة للانـــدماج فـــي الاقتصـــاد العـــالمي، أط2007نوفیـــل حدیـــد( -49

  دكتوراه دولة، (غیر منشورة)، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر.

  هـ) : مبادئ الإدارة العامة ، الطبعة الأولى .1403یاغي محمد عبدالفتاح ( -50

.ت، مكتبــــــة عــــــین شــــــمس، القــــــاهرة، مصــــــرالمعلومــــــا): أساســــــیات تظــــــم 1998یحــــــي مصــــــطفى حلمــــــي( -51
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	مقدمة:

	تمهيد : 

	1- مفهوم الاتصال:   

	2- أهمية الاتصال :

	3- وسائل الاتصال :  توجده عده وسائل أو أساليب للاتصال ، وسوف نقتصر هنا على ثلاثة وسائل مهمة وهي : 

	3-1-  الوسائل الشفهية : وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به شفاهه عن طريق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة مثل (المقابلات الشخصية ، والمكالمات الهاتفية ، والندوات والاجتماعات ، المؤتمرات) ، ويعتبر هذا الأسلوب أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرها سهوله ويسرا وصراحة .

	3-2-  الوسائل الكتابية  : وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الكلمة المكتوبة مثل ( الأنظمة والمنشورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات والشكاوى ...ألخ) ، ويعتبر هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات  .

	3-3  الوسائل غير اللفظية  :وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الإشارات أو الإيماءات والسلوك (تعبيرات الوجه وحركة العينين واليدين وطريقة الجلوس ...ألخ ) ، ويطلق عليها أيضا لغة الجسمbody language    ، وقد تكون هذه التلميحات مقصودة أو غير مقصودة من مصدر الاتصال وتصل نسبة استخدامها في الاتصال ما يقرب من 90% من المعاني وبصفة خاصة في الرسائل التي تتعلق بالأحاسيس والشعور ، ويختلف فهم الرسائل غير اللفظية بسبب اختلاف الثقافات داخل المجتمع. 

	                                                         (عبد الرزاق الديلمي :2016،ص26


	4 -أغراض الاتصال: يحقق الناس مجموعة من الأغراض ويشبعون عددا من الاحتياجات من خلال الاتصال، إلى جانب أن الاتصال بشكل فعال يوفر قدرا من المتعة والرضا عن النفس. وسواء كان الحديث مع شخص من بلد آخر أو مشاركة في مجموعة نقاش للبحث من حل مشكلة، أو كان محاولة إقناع الآخرين بعمل شيء معين من خلال خطبة مباشرة؛ فإن نجاح المرء في الاتصال يشعره بالسعادة والارتياح.

	4-1- الأغراض المتعلقة بالاستجابة للحاجات الشخصية:  وتشمل مجموعة من الأغراض على النحو الآتي:

	4-2- الأغراض المتعلقة بالجوانب الاجتماعية : يشتمل هذا الجزء على مجموعة من الأغراض على النحو التالي: 

	4-3- الأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصادية : وفي هذا الجانب هناك هدفان محددان:

	4-4- الأغراض المتعلقة بجوانب التعبير من النفس:  هناك غرض واحد بارز تحت هذا التصنيف وهو أن الناس يقومون بالاتصال بقصد التعبير عن أمانيهم ورؤيتهم للآخرين بطريقة مبدعة سواء أكان بالكلمات أو بالصور أو الأصوات أو أي صيغة أخرى. و يشمل هذا كثيرا من الأعمال الفنية والفنون التعبيرية من الشعر والقصص والرواية والخطابة والرسم والأعمال التشكيلية والتمثيلية.   (وسام فاضل راضي،  مهند حميد التميمي :2017،ص36-37)

	جدول رقم (1) أغراض الاتصال


	تمهيد :

	1- مكونات الاتصال : تشتمل مكونات الاتصال على العنصر التالية:

	1-1- المرسل ( Sender ):

	1-2- الرسالة ( Message ) :

	1-3- التشويش على الرسالة ( Noise or Interference ) :

	1-4- قناة الاتصال أو القناة الحاملة للرسالة ( Channel or Medium  ) :

	1-5- المستقبل ( Receiver ) :

	1-6- رجع الصدى أو التغذية الراجعة ( Feedback ) : 

	1-7- بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه: 


	2- مقومات الاتصال الفعال :  

	2-1- الإصغـــاء (الإنصات) : 

	2-2- الحديث المؤثر ( الشرح ) :  وهو يعتبر أهم واسطة للاتصال بالآخرين والتأثير عليهم وقد يكون هو الواسطة الوحيدة لفعل ذلك في أغلب الأحوال ، ولكي يكون المرسل مؤثرا في الآخرين فإنه لابد أن يصيغ رسالته بلغة واضحة حتى يسهل على الآخرين فهمها ، لأن الرسالة إذا كانت غير محدد في صياغتها فمن الصعب أن تفهم أو يأخذ فهمها جهدا ووقتا كبيرين ، ويتطلب ذلك أن يكون مضمون الرسالة واضحا في ذهن المدير أو المرسل قبل أن يبدأ بعملية الاتصال بحيث يبدأ بتنظيم أفكاره وتوضيح المفهوم نفسه، وأن لا تكون أوامره وتعليماته غامضة أو متضاربة.

	2-3- استعمال لغة الإشارة : ويقصد بها الوسائل غير اللفظية مثل حركات الجسم والإيماءات ، وحركات العينين واليدين ، وطريقة الجلوس والمشي ، وطريقة اللبس والابتسامة وغيرها ، وهي – كما سبق إيضاحه – مهمة جدا في عملية الاتصال ، ويكون لها في بعض الأحيان تأثير أقوى من الرسائل اللفظية حيث يميل الناس إلى تصديقها عندما يتعارض الاثنان .

	                                            ( القعيد ابراهيم حمد :مرجع سابق ـ، ص386)

	 2-4-  السؤال والمناقشة:  يشير كنعان نواف  إلى أن المتصل قبل أن يبدأ بعملية الاتصال يجب أن يسأل نفسه عن الهدف الذي يريد تحقيقه من الاتصال وعلى ضوء هذا الهدف يمكن أن يختار كلماته ولهجته في مخاطبته للموظف. (كنعان نواف :مرجع سابق،ص397)

	2-5 التقويم : إن تقويم المرسل لاتصالاته يفيد كأسلوب رقابة وأسلوب تحفيز إذ أنه يساعد على الأداء ويعمل على تحسينه . فالمرسل الفعال هو الذي يقف على رد فعل رسالته من جانب مستقبلها، ويمكنه أن يعتمد في تقويم اتصالاته على المعلومات المرتدة من المرسل إليه وذلك من خلال ردود الافعال التي يظهرونها تجاه المعلومات التي يرسلها، والتي تكون في صورة أسئلة واستفسارات أو انتقادات أو اقتراحات، وهذه تفيد في تعديل ما قاله أو ما سيقوله في المستقبل .

	3-6- الاستجابة : وتعني ملاحظة المرسل لمتطلبات الموقف في كلماته وقراراته ورسائله وتصرفاته الرسمية وغير الرسمية ، بحيث يغتنم الفرصة عندما تلوح لكي ينقل كل ما هو مفيد أو ذو قيمة أو يساعد على فهم المعلومات ، ويراعي المعوقات النفسية والتنظيمية التي قد تعطل الاتصالات ، ويتفهم الظروف المحيطة بالموقف بما في ذلك شخصيات واتجاهات من يتصل بهم ، ومدى فهمهم لكلامه .


	3- معوقات عملية الاتصال: 

	4-1- معوقات في المرسل:

	 4-2-معوقات في الرسالة: 

	4-2- معوقات في قناة الاتصال: 

	4-4- معوقات في المستقبل:

	4-5- معوقات في بيئة الاتصال:


	نماذج الاتصال 	: 

	أولا : نماذج الاتصال النفسية:

	1-نموذج لاسويل:


	ثانيا: نماذج الاتصال الهندسية :

	1-نموذج شانون وويفر: 

	2- نموذج شرام : Schramm Model :

	3- نموذج برلو Barlow Model :


	تمهيد :

	1- مفهوم الاتصال الجماهيري :

	2- أنماط الاتصال الجماهيري :

	2-1-الإعلام ( الأخبار ) :

	2-2 -الدعایة : 

	2-3 -العلاقة العامة :

	2-4 -الإعلان :

	2-5 -الحرب النفسیة : 


	3- خصائص ومميزات الاتصال الجماهيري:

	3-1- أهداف محددة :

	3-2- مصدر الرسالة:

	3-3- معلومات محدودة : 

	3-4- وسائل الإعلام الجماهيرية: 

	3-5- اللا شخصية: 

	3-6- الشمولية :

	3-7- الديمومة :

	3-8- عدد كبير من الجماهير :

	3-10- الجماهير غير المتجانسة والمبعثرة : 

	3-11- الجماهير غير معروفة شخصيا:

	3-12- المعلومات منفصلة: 

	3-13- تغطية مناطق وحدود شاسعة :

	3-14- الاتصال يكون في اتجاه واحد: 

	3-15- تأخر التغذية الراجعة : 

	3-16- استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة :

	3-17- النشر السريع والمستمر : 


	4- أنواع وسائل الاتصال الجماهیري :

	4-1- الوسائل المقروءة : 

	 4-2- الوسائل المسموعة : 

	4-3 - الوسائل المرئیة :


	5- القنوات الفضائیة والإعلام :

	6- وسائل الاتصال الأكثر شيوعا:

	6-1- الإذاعة : 

	6-2- التلفزيون : 

	6-3- الهاتف Télephone :


	7- وظائف وسائل الاتصال الجماهيري:

	تمهيد : 

	1- مفهوم الاتصال التربوي:

	2- أهداف الاتصال التربوي :

	3- خطوات الاتصال التربوي:

	4- وظائف الاتصال التربوي: 

	4-1- وظيفة التبادل :

	4-2- وظيفة التبليغ :

	4-3- وظيفة التأثير :


	4- وسائل الاتصال التربوي:  ومن أهم أدوات الاتصال التربوي شيوعا ما يلي:

	4-1-  الأوامر الشفهية والمكتوبة:

	4-2- النشرات:

	4-3- المذكرات والتقارير: 

	4-4- الاجتماعات المدرسية: 

	4-5- لوحة الإعلانات: 

	4-6- مجلة المدرسة: 

	4-7- الإذاعة المدرسية:


	1- وسائل الاتصال التعليمي:

	1-1-  الوسائل الشفهية :

	1-2-  الوسائل الكتابية :

	1-3-  الوسائل غير اللفظية  :  


	2- أنواع الاتصالات : 

	أولا: الاتصالات الرسمية :

	1- الاتصالات العمودية :

	2 - الاتصالات الأفقية :

	3- الاتصالات المتقابلة أو المحورية : 


	ثانيا: الاتصالات غير رسمية:

	1 - النمط الأول ( شكل العجلة ) : 

	2 - النمط الثاني ( شكل الدائرة ) : 

	3 - النمط الثالث ( شكل السلسلة ) : 

	4 - النمط الرابع ( شكل الكامل المتشابك ) : 

	                                        الشكل رقم 10 يمثل نمط اتصال شكل الكامل المتشابك


	3- خطوات الاتصال التربوي الفعال :

	1- صور للاتصال التعليمي هي:-

	1-1- اتصال تعليمي بشري:   

	1-2- اتصال تعليمي نصف بشري:   

	1-3- اتصال تعليمي آلي: 


	2- وسائط الاتصال التربوي :                        

	3- خطوات الاتصال التربوي

	5- عوامل نجاح الاتصال التربوي

	1- مفهوم التكنولوجيا:

	2- أنواع التكنولوجيا :

	2-1- على أساس درجة التحكم نجد مايلي :

	2-2-  على أساس موضوعها هناك :

	2-3- على أساس درجة التعقيد نجد : 


	3- البيانات :

	4- المعلومات: 

	5- خصائص المعلومات :

	6-أهمية المعلومات :

	7- مفهوم تكنولوجيا المعلومات :

	8- أقسام تكنولوجيا المعلومات:  شهد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا وذلك من سنة إلى أخرى بل ومن يوم إلى آخر، حيث اتسع هذا التطور حتى أصبح يضم مجالات و أقسام عديدة نذكر منها :

	10- أهمية تكنولوجيا المعلومات:لقد اصبحت تكنولوجيا المعلومات وما يرافقها من تقدم علمي وتقني وتغير نوعي في حقول المعرفة فضاء رحبا, الأمر الذي جعل منها ومن أدواتها القاعدة التقنية للانطلاق في مجال الأعمال.

	11- مميزات استخدام التكنلوجيا الحديثة في توافر المعلومات:

	12- خصائص تكنلوجيا المعلومات:

	13-القواعد العامة لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات:تقسم لثلاثة مراحل

	أولا: مرحلة الاستعداد :

	ثانيا مرحلة الاستخدام :

	ثالثا مرحلة التقويم :


	مقدمة :

	علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع تكنولوجيا المعلومات:

	1- التعليم وتكنولوجيا الاتصالات:

	2- فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تتعدد فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن هذه الفوائد ما يلي:

	2-1- الفوائد الاقتصادية: 

	   لقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجال الاقتصادي من خلال زيادة الإنتاج الذي أدى إلى زيادة رأس المال وبالتالي إنعاش النظام الاقتصادي. (بدريسي جميلة:1994،ص11)


	2-2- الفوائد التعليمية:

	   ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية بشكل أكثر، فقد زادت من رفاعية الطالب وجعلته يقوم باستبدال الأساليب المتطورة في التعليم، والدليل على ذلك إننا نجد أن الكثير من المدارس الآن استبدلت الورقة والقلم باللوحة الذكية  ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.


	2-3- الفوائد الطبية:

	    لقد تطورت الأجهزة الطبية والمعدات الحديثة يفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل كبير، لهذا نجد أن معظم الأجهزة الطبية الموجودة الآن تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في طريقة الاستعمال والكشف عن الأمراض وعلاجها.



	3- أضرار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :

	4- مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

	5- استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

	6- وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

	7- تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

	8- مستحدثات وسائل الاتصال التعليمية:

	9- معوقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

	مقدمة:

	1- مفهوم الأنترنت:

	2- الخدمات التي يقدمها الإنترنت:

	3- أسباب استخدام الإنترانت :
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