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	مقدمة:

	تمهيد : 

	1- مفهوم الاتصال:   

	2- أهمية الاتصال :

	3- وسائل الاتصال :  توجده عده وسائل أو أساليب للاتصال ، وسوف نقتصر هنا على ثلاثة وسائل مهمة وهي : 

	3-1-  الوسائل الشفهية : وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به شفاهه عن طريق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة مثل (المقابلات الشخصية ، والمكالمات الهاتفية ، والندوات والاجتماعات ، المؤتمرات) ، ويعتبر هذا الأسلوب أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرها سهوله ويسرا وصراحة .

	3-2-  الوسائل الكتابية  : وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الكلمة المكتوبة مثل ( الأنظمة والمنشورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات والشكاوى ...ألخ) ، ويعتبر هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات  .

	3-3  الوسائل غير اللفظية  :وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الإشارات أو الإيماءات والسلوك (تعبيرات الوجه وحركة العينين واليدين وطريقة الجلوس ...ألخ ) ، ويطلق عليها أيضا لغة الجسمbody language    ، وقد تكون هذه التلميحات مقصودة أو غير مقصودة من مصدر الاتصال وتصل نسبة استخدامها في الاتصال ما يقرب من 90% من المعاني وبصفة خاصة في الرسائل التي تتعلق بالأحاسيس والشعور ، ويختلف فهم الرسائل غير اللفظية بسبب اختلاف الثقافات داخل المجتمع. 

	                                                         (عبد الرزاق الديلمي :2016،ص26


	4 -أغراض الاتصال: يحقق الناس مجموعة من الأغراض ويشبعون عددا من الاحتياجات من خلال الاتصال، إلى جانب أن الاتصال بشكل فعال يوفر قدرا من المتعة والرضا عن النفس. وسواء كان الحديث مع شخص من بلد آخر أو مشاركة في مجموعة نقاش للبحث من حل مشكلة، أو كان محاولة إقناع الآخرين بعمل شيء معين من خلال خطبة مباشرة؛ فإن نجاح المرء في الاتصال يشعره بالسعادة والارتياح.

	4-1- الأغراض المتعلقة بالاستجابة للحاجات الشخصية:  وتشمل مجموعة من الأغراض على النحو الآتي:

	4-2- الأغراض المتعلقة بالجوانب الاجتماعية : يشتمل هذا الجزء على مجموعة من الأغراض على النحو التالي: 

	4-3- الأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصادية : وفي هذا الجانب هناك هدفان محددان:

	4-4- الأغراض المتعلقة بجوانب التعبير من النفس:  هناك غرض واحد بارز تحت هذا التصنيف وهو أن الناس يقومون بالاتصال بقصد التعبير عن أمانيهم ورؤيتهم للآخرين بطريقة مبدعة سواء أكان بالكلمات أو بالصور أو الأصوات أو أي صيغة أخرى. و يشمل هذا كثيرا من الأعمال الفنية والفنون التعبيرية من الشعر والقصص والرواية والخطابة والرسم والأعمال التشكيلية والتمثيلية.   (وسام فاضل راضي،  مهند حميد التميمي :2017،ص36-37)

	جدول رقم (1) أغراض الاتصال


	تمهيد :

	1- مكونات الاتصال : تشتمل مكونات الاتصال على العنصر التالية:

	1-1- المرسل ( Sender ):

	1-2- الرسالة ( Message ) :

	1-3- التشويش على الرسالة ( Noise or Interference ) :

	1-4- قناة الاتصال أو القناة الحاملة للرسالة ( Channel or Medium  ) :

	1-5- المستقبل ( Receiver ) :

	1-6- رجع الصدى أو التغذية الراجعة ( Feedback ) : 

	1-7- بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه: 


	2- مقومات الاتصال الفعال :  

	2-1- الإصغـــاء (الإنصات) : 

	2-2- الحديث المؤثر ( الشرح ) :  وهو يعتبر أهم واسطة للاتصال بالآخرين والتأثير عليهم وقد يكون هو الواسطة الوحيدة لفعل ذلك في أغلب الأحوال ، ولكي يكون المرسل مؤثرا في الآخرين فإنه لابد أن يصيغ رسالته بلغة واضحة حتى يسهل على الآخرين فهمها ، لأن الرسالة إذا كانت غير محدد في صياغتها فمن الصعب أن تفهم أو يأخذ فهمها جهدا ووقتا كبيرين ، ويتطلب ذلك أن يكون مضمون الرسالة واضحا في ذهن المدير أو المرسل قبل أن يبدأ بعملية الاتصال بحيث يبدأ بتنظيم أفكاره وتوضيح المفهوم نفسه، وأن لا تكون أوامره وتعليماته غامضة أو متضاربة.

	2-3- استعمال لغة الإشارة : ويقصد بها الوسائل غير اللفظية مثل حركات الجسم والإيماءات ، وحركات العينين واليدين ، وطريقة الجلوس والمشي ، وطريقة اللبس والابتسامة وغيرها ، وهي – كما سبق إيضاحه – مهمة جدا في عملية الاتصال ، ويكون لها في بعض الأحيان تأثير أقوى من الرسائل اللفظية حيث يميل الناس إلى تصديقها عندما يتعارض الاثنان .

	                                            ( القعيد ابراهيم حمد :مرجع سابق ـ، ص386)

	 2-4-  السؤال والمناقشة:  يشير كنعان نواف  إلى أن المتصل قبل أن يبدأ بعملية الاتصال يجب أن يسأل نفسه عن الهدف الذي يريد تحقيقه من الاتصال وعلى ضوء هذا الهدف يمكن أن يختار كلماته ولهجته في مخاطبته للموظف. (كنعان نواف :مرجع سابق،ص397)

	2-5 التقويم : إن تقويم المرسل لاتصالاته يفيد كأسلوب رقابة وأسلوب تحفيز إذ أنه يساعد على الأداء ويعمل على تحسينه . فالمرسل الفعال هو الذي يقف على رد فعل رسالته من جانب مستقبلها، ويمكنه أن يعتمد في تقويم اتصالاته على المعلومات المرتدة من المرسل إليه وذلك من خلال ردود الافعال التي يظهرونها تجاه المعلومات التي يرسلها، والتي تكون في صورة أسئلة واستفسارات أو انتقادات أو اقتراحات، وهذه تفيد في تعديل ما قاله أو ما سيقوله في المستقبل .

	3-6- الاستجابة : وتعني ملاحظة المرسل لمتطلبات الموقف في كلماته وقراراته ورسائله وتصرفاته الرسمية وغير الرسمية ، بحيث يغتنم الفرصة عندما تلوح لكي ينقل كل ما هو مفيد أو ذو قيمة أو يساعد على فهم المعلومات ، ويراعي المعوقات النفسية والتنظيمية التي قد تعطل الاتصالات ، ويتفهم الظروف المحيطة بالموقف بما في ذلك شخصيات واتجاهات من يتصل بهم ، ومدى فهمهم لكلامه .


	3- معوقات عملية الاتصال: 

	4-1- معوقات في المرسل:

	 4-2-معوقات في الرسالة: 

	4-2- معوقات في قناة الاتصال: 

	4-4- معوقات في المستقبل:

	4-5- معوقات في بيئة الاتصال:


	نماذج الاتصال 	: 

	أولا : نماذج الاتصال النفسية:

	1-نموذج لاسويل:


	ثانيا: نماذج الاتصال الهندسية :

	1-نموذج شانون وويفر: 

	2- نموذج شرام : Schramm Model :

	3- نموذج برلو Barlow Model :


	تمهيد :

	1- مفهوم الاتصال الجماهيري :

	2- أنماط الاتصال الجماهيري :

	2-1-الإعلام ( الأخبار ) :

	2-2 -الدعایة : 

	2-3 -العلاقة العامة :

	2-4 -الإعلان :

	2-5 -الحرب النفسیة : 


	3- خصائص ومميزات الاتصال الجماهيري:

	3-1- أهداف محددة :

	3-2- مصدر الرسالة:

	3-3- معلومات محدودة : 

	3-4- وسائل الإعلام الجماهيرية: 

	3-5- اللا شخصية: 

	3-6- الشمولية :

	3-7- الديمومة :

	3-8- عدد كبير من الجماهير :

	3-10- الجماهير غير المتجانسة والمبعثرة : 

	3-11- الجماهير غير معروفة شخصيا:

	3-12- المعلومات منفصلة: 

	3-13- تغطية مناطق وحدود شاسعة :

	3-14- الاتصال يكون في اتجاه واحد: 

	3-15- تأخر التغذية الراجعة : 

	3-16- استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة :

	3-17- النشر السريع والمستمر : 


	4- أنواع وسائل الاتصال الجماهیري :

	4-1- الوسائل المقروءة : 

	 4-2- الوسائل المسموعة : 

	4-3 - الوسائل المرئیة :


	5- القنوات الفضائیة والإعلام :

	6- وسائل الاتصال الأكثر شيوعا:

	6-1- الإذاعة : 

	6-2- التلفزيون : 

	6-3- الهاتف Télephone :


	7- وظائف وسائل الاتصال الجماهيري:

	تمهيد : 

	1- مفهوم الاتصال التربوي:

	2- أهداف الاتصال التربوي :

	3- خطوات الاتصال التربوي:

	4- وظائف الاتصال التربوي: 

	4-1- وظيفة التبادل :

	4-2- وظيفة التبليغ :

	4-3- وظيفة التأثير :


	4- وسائل الاتصال التربوي:  ومن أهم أدوات الاتصال التربوي شيوعا ما يلي:

	4-1-  الأوامر الشفهية والمكتوبة:

	4-2- النشرات:

	4-3- المذكرات والتقارير: 

	4-4- الاجتماعات المدرسية: 

	4-5- لوحة الإعلانات: 

	4-6- مجلة المدرسة: 

	4-7- الإذاعة المدرسية:


	1- وسائل الاتصال التعليمي:

	1-1-  الوسائل الشفهية :

	1-2-  الوسائل الكتابية :

	1-3-  الوسائل غير اللفظية  :  


	2- أنواع الاتصالات : 

	أولا: الاتصالات الرسمية :

	1- الاتصالات العمودية :

	2 - الاتصالات الأفقية :

	3- الاتصالات المتقابلة أو المحورية : 


	ثانيا: الاتصالات غير رسمية:

	1 - النمط الأول ( شكل العجلة ) : 

	2 - النمط الثاني ( شكل الدائرة ) : 

	3 - النمط الثالث ( شكل السلسلة ) : 

	4 - النمط الرابع ( شكل الكامل المتشابك ) : 

	                                        الشكل رقم 10 يمثل نمط اتصال شكل الكامل المتشابك


	3- خطوات الاتصال التربوي الفعال :

	1- صور للاتصال التعليمي هي:-

	1-1- اتصال تعليمي بشري:   

	1-2- اتصال تعليمي نصف بشري:   

	1-3- اتصال تعليمي آلي: 


	2- وسائط الاتصال التربوي :                        

	3- خطوات الاتصال التربوي

	5- عوامل نجاح الاتصال التربوي

	1- مفهوم التكنولوجيا:

	2- أنواع التكنولوجيا :

	2-1- على أساس درجة التحكم نجد مايلي :

	2-2-  على أساس موضوعها هناك :

	2-3- على أساس درجة التعقيد نجد : 


	3- البيانات :

	4- المعلومات: 

	5- خصائص المعلومات :

	6-أهمية المعلومات :

	7- مفهوم تكنولوجيا المعلومات :

	8- أقسام تكنولوجيا المعلومات:  شهد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا وذلك من سنة إلى أخرى بل ومن يوم إلى آخر، حيث اتسع هذا التطور حتى أصبح يضم مجالات و أقسام عديدة نذكر منها :

	10- أهمية تكنولوجيا المعلومات:لقد اصبحت تكنولوجيا المعلومات وما يرافقها من تقدم علمي وتقني وتغير نوعي في حقول المعرفة فضاء رحبا, الأمر الذي جعل منها ومن أدواتها القاعدة التقنية للانطلاق في مجال الأعمال.
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